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BPEME CIIPOBOBEIbA HCTPAKUBAIBA

Y ycraHoBaMa mMpUMAapHe 3[PaBCTBEHE 3alUTHTE HCTPAXKHUBAEKHE he ce CIpOBECTH Ipema
cneneheMm pacropeny:

- Cnyx0a omnmite MeIMIIUMHE, TIEUjaTpHje U TUHEKooTHje — 24. HOBeMOpa 2025. ronune y
Tpajamy O]l jeIHOT JAaHa u To o1 7 1o 20 yacoBa, Tj. 10 Kpaja paaHOT BpeMeHa

- Cnyx06a ctomartonoruje — Henesba o7 24. 10 28. HoBemoOpa 2025. roquHe y Tpajamy O

TMeT J1aHa

- CroeumjalucTHuke CiIy)k0€ y yCTaHOBaMa IpUMapHe 3ApaBCTBeHE 3amrTute — 26.
HoBeMmOpa 2025. roaguHe y Tpajamy OJ JEIHOT JaHA Yy PATHO BpPEME CIICIIH]aTHCTHYKE
ciyxoe.

VY ycTaHoBama CeKyH/JapHe WM TepUHMjapHe 3ApaBCTBEeHe 3alITHTe UCTpaxuBame he ce
CIpoBeCTH npema ciefehem pacnopeny:

- CranunonapHa ogesbema — 24. 10 28. HoBeMOpa 2025, ronguHe y Tpajamkby 0] YKYITHO TIET
JlaHa.

- CrnenmjanucTruke Cy»K0e y ycTaHOBaMa CEKyHIapHE U TEPITHjapHEe 3I[PaBCTBEHE 3aIITUTE
—26. HoBeMOpa 2025. ronuHe y Tpajamy O/ JeAHOT JaHa Y PaJlHO BpeME CIeLNjaTuCTHUKE
ciryxoe.

VYV Iujaau3zHuM HEeHTPUMA U OJe/belhbHMa 32 XeMOAUjaJIn3y 3APAaBCTBEHHUX YCTAHOBA
uctpaxuBame he ce cripoBect o 24. 10 29. HoBeMOpa 2024. ronuHe y Tpajamy 0] YKYITHO
LIECT JIaHa.

OBYXBAT 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA

HcnuTuBame 3a10BOJHCTBA KOPUCHUKA CIIPOBOJIU c€ Y cliefichuM 31paBCTBEHUM yCTaHOBaMa:
MpUMapHe 3JIpaBCTBCHE 3aIITUTE (CBH JIOMOBH 3/IpaBJba, CBU 3aBOJIU 32 3JIPABCTBCHY 3alITUTY
pajHMKa, CBH 3aBOIM 3a 3APABCTBEHY 3alITUTy CTyJAeHaTa H 3aBOJW/KIIMHUKE 3a
CTOMATOJIOTH]Y), CEKyHJapHE W TepIMjapHe 37paBCTBEHE 3alTUTE (KIWHUYKA LEHTPH,
KITMHUYKO-0OJTHUYKY IEHTPH, OMIITE OOTHUIIE, MHCTUTYTH, KIMHHUKE U CIIEIUjaTHe OOTHHUIIE).

Hanomena: uctpaxuBame he ce CIpoBOIUTH y CBHM CIICUHjTUCTHYKO-KOHCYITATHBHUM
cnyxOama TpUMapHE 3IpaBCTBEHE 3allTUTE, a Takohe M y CBUM CICIH]aIUCTHYKO-
KOHCYJITaTUBHUM ciry)x0ama (amOynaHTama) U onejbemnMa Oonnuna. VcrpaxuBame he ce
CIIPOBOJIUTH Uy CIICIIMjTHIM TICUXHU]aTPUjCKUM OOJTHUIIAMA U JIeYjUM OOJTHUIIaMA.

VY ycraHoBaMa npumapHe 37paBCTBEHE 3aITUTE WCTPAKUBAKE CE CIPOBOJIU Yy CeAMIITHMA
3ApaBCTBEHMX ycTaHOBa ciieaehux ciyxO0u: omiTa MeIUIMHA, 3paBCTBEHA 3aIITUTA JKEHa,
3/IpaBCTBEHA 3allTUTa Jelle, CTOMATOJOIIKA 3ApPaBCTBEHA 3aIUTHUTA W CIELUjATUCTHUYKUM
ciyxb6ama (uHTEpHA MeIUIIHA, MHEYMO(THU3HOJIOTH]a, odranmornoruyja,
OTOPUHOJIAPUHTOJIOTHja, TICUXHjaTpHja, (HU3MKaTHA MEAWIIMHA, JIEePMATOBEHEPOJIOTH]a,
MeIUIIMHA pajia, MEUIIMHA CTIOPTA).



VY ycTaHoBaMa ceKyHJapHe U TEpLMjapHE 3IpaBCTBEHE 3aIUTUTE UCTPAKUBAHE CE CIIPOBOIU Ha
HHTEPHUCTHYKHM OJe/bebUMa (MHTEpHA MEIUIIMHA: IyJIMOJIOTHja, KapAuoJIoTHja,
ajeprojioruja W WMMYHOJIOTH]ja, TaCTPOEHTEPOJIOTHja, XEMAaTOJIOTHja, CHJIOKPHUHOJIOTH]A,
Hedpoioruja, peymMarosioruja, WHPEKTUBHE OOJIECTH, HEYpoJIoTHja, JepMaTOBEHEPOJIOTH]a,
MHEYMO(THU3HOJIOTH]a U KOH3E€PBATHBHA OHKOJIOTH]a), XUPYPIIKUM Ofc/helhbuMa (XUpypruja:
OMITa XHMPYpTHja, TpyAHA XHPYpTUja, OpTOIenuja, TpayMaTosIoTHja; KapAuOBacKyjlapHa
XUPYypTHja, HEYpOXUpypruja, ypoisoruja, odrammonoruja, OPJI, makcumodanujaiHa
XMpYprHuja, ONepaTUBHA OHKOJIOTHja, JAedja XUpPypruja M IUIaCTUYHA M PEKOHCTPYKTHUBHA
XUPyprHja), TNCUXUjATPUjCKUM  OJICJbCHUMA, OJC/heHbUMa 33  pexadujauTaunmujy,
THHEKOJIOIIKO-aKyIIePCKUM  O/IeJbebUMa, MeIHjaTPUjCKUM OJeJbeHhUMa, Kao H Yy
aMOyJlaHTaMa CIeNMjaJuCTHIKHX CJIY:KO0U Y O0JTHHIIaMa.

Hanomena: lcrpaxkuBame 3a10B0OJbCTBA KOPUCHUKA OOJIHUYKUM JICUEHLEM CE OJHOCH CaMO Ha
HalMjeHTe KOJH Ce OTIIVINTA]yY HAKOH 3aBPIICHOr OOJHHUYKOL JIEYEeHa VY3 IPOIMCAaHE Mepe
3AIITUTE HAJI0XKEHE Ol CTPAHE PYKOBOACTBA 3APABCTBEHUX YCTAHOBA.

HcTpaxxuBame 3a/10BOJbCTBA KOPHCHUKA HE CIPOBOJM C€ Yy CTAallMOHApHMa JIOMOBa 3/1paBJba,
JTHEBHUM OOJHHIIAMa U CiIy»K0ama XWTHE MOMOhH. 37IpaBCTBEHE YCTaHOBE KOje 00aBJbajy
3[IpaBCTBEHY JIEJAaTHOCT Ha BUINE HUBOA (3aBOJHM 32 JaBHO 3][paBJbe, 3aBOJM 3a TpaHCPY3H]y,
3aBOJIM 32 CYJCKY MEIUITMHY, 3aBO/] 32 MEJHUIINHY PaJia, 3aBOJ 332 UMYHOJIOTH]Y, BUPYCOJIOTH]Y
U cepyMe, 3aBOJl 3a aHTHpAOWYHY 3alITUTY, 3aBOJ 3a MNcuXxodusHnoiomke nopemehaje u
TOBOPHY TMATOJIOTH]y W 3aBOJ 3a OMOLIMAEC W MEAUIIMHCKY €KOJOTH]y) MOTY peaqn30BaTH
UCTIMTHBAKE 33J0BOJbCTBA KOPHUCHHKA IpEMa COICTBEHO] METOJOJIOTHjU, Oe3 JocTaBe
noJaTaka HaJJIe)KHOM WHCTHTYTY/3aBOJy 3a jJaBHO 3/IPaBJbE.

YIIMTHUIIA

VY ucTtpaxuBamy C€ KOPUCTE NOCTaBJbEHHM YNHUTHHULIM 3a IMPUMapHY 3ApPABCTBEHY 3aIUTUTY
(YnuTHUK 03a70BOJHCTBY KOPHUCHHKA PaZOM CIY)KOE OMINTe MEIUIMHE, TeAUjaTpHje WU
THHEKOJIOTH]e; 3aI0BOJHCTBO KOPHCHHKA CTOMATOJIONIKOM 3APaBCTBEHOM 3alITHUTOM H
YIUTHHUK O 3a70BOJHCTBY KOPHUCHHKA PaZOM CIEIHjaTUCTHUKE CIyk0e). Y CTalroHapHUM
yCTaHOBaMa TIONyHaBa C€ YNUTHUK O 3aJ0BOJGCTBY KOPHUCHHUKA OOJHUYKHM JICUCHEM,
YOUTHUK O 3a/JI0BOJGCTBY KOPHUCHHKA PAJIOM CIICHUjATUCTHYKE CIY)0e W YTHTHUK O
3aJJ0BOJBCTBY KOPHCHUKA JIEYeHa XPOHUYHUM IPOTPAMOM JIHjaTu3e.

31paBcTBEHa YCTaHOBa je y oOaBe3u fna, 1o moTpedu, o0e30ean MpeBOA YHHUTHUKA Yy
BHIIIC]€3UNIHUM CpEeIMHAaMa, Kao U oAroBapajyhe nucmo (hupunuia/natuHuia).

3apaBCcTBEHA YCTaHOBA je y 00aBe3u 1a 00e30eau 10BObaH Opoj YIMUTHUKA, TTpeMa MPOCEIHOM
Opojy nHeBHHMX moceTa y ciyxOama I133, omHOocHO HenesbHOM Opojy MOceTa y CIyKou
CTOMATOJIOTH]j€, a 3a CTallMOHAPHO JICUeHE MallMjeHTe MpeMa MPOCEYHOM HEIEJPHOM Opojy
ormycra y 6onnumy, ysehan 3a 15%.

Y30PAK

Y cTanMoHApHUM 3APaBCTBEHMM YCTAHOBAMA AaHKETOM OOYXBAaTUTH jeHOHeNebHY
MOMyJIAlKjy OTHYIITEHWX MalfjeHata y3pacrta 15 roauHa u Bulle (KOjU CaMOCTAJIHO
MONyHhaBajy YIUTHUKE) U y3pacTa 7015 roauHa ctapocTH (3a KOje POIUTESb WIIM TpaTHIIAIl



NOMYyHaBa YHNUTHHUK), Ca OJeJbeha Ha KOjUMa CE CIIPOBOJHM HMCTPAXHBAImE. AHKETHPABEM
KOpPHUCHUKA O 33J0BOJbCTBY CHELHJATMCTUUYKUM CIy’k0amMa o0OyXBaTUTH jeAHOAHEBHY
MOMYJIAlA]y y IOMOBUMA 3/IpaBJba U OOJTHUIIAMA.

Hanomena: Y nedjum 6omHuama 3a neiy minahy on 15 roguHa ynuTHUK MOy HaBa POIUTEIb
WM TIpaTHIIaIl IeTeTa, a Jena cTapuja o 15 roquHa caMOCTalIHO MOy HhaBajy YITUTHUK

Y cayxbama I133 y xojuma ce CripoBOJIM UCTPAKUBAKE, AHKETOM OOYXBAaTUTH j€AHOTHEBHY
MOIyJIAINjy CBHX KOPHCHUKa M3a0paHUX JieKapa M3y3€B CTOMATOJIOTHje TIE je MOTpeOHO
00yXBaTUTH HEJCIbHY TOITyJIaIN]y KOPUCHHKA.

Hanomena:

VY Cayx0u 3a 31paBCTBEHY 3aIUTUTY Jelle YIUTHUK MOMYHaBajy POAUTEIHH WU CTapaTesbu —
npatuony Aerne miahe on 15 roawHa (YNUTHUK j€ KOHCTPYHMCAH TakKoO Ja Ta TOMyHaBa
poauTesb, a OArOBOPU Ce OAHOCE Ha m3abpaHor neaujarpa). Jleua crapuja ox 15 ronmHa
CaMOCTAJTHO TOMYHaBajy YIIUTHHUK.

Y Cnyx0u CTOMATOJOUIKE 3JIpaBCTBEHE 3alITUTE Yy OOJacTH Jedje U INPEeBEHTHBHE
CTOMATOJIOTHj€ YIUTHUK IOyHhaBajy POAUTEIbU UIIM CTapaTesby — IpaTHOLH Jele miahe on
15 ronuHa (oAroBOpH Koje Aaje mpaTuial 0JHOCE Ce Ha CTOMATOJIOra JIETETA).

VY ocranum ciryx0amMa YIIUTHHK MOy HaBajy oapaciu (crapuju ox 18 roguHa y ¢iry>x0u ommire
MeIMLMHE, OJHOCHO KOpPHCHHMIE y3pacTa 15 roamHa M BuUIEe y CIIy>)KOM 3a 3IpaBCTBEHY
3alITUTY JXEHAa U KOPUCHHUIM cTapuju o 15 rogura y Ciay)Ou CTOMATOJOMIKE 3IPAaBCTBEHE
3aIITUTE).

UctpaxuBame 3a/10BoJbcTBa KopucHuKa y 1133 cripoBoau ce caMo y CEAMINTY 3/1paBCTBEHE
yCTaHOBe.

JUCTPUBYIIUJA U ITPUKYII/BAIBE IIOITYIBEHUX YIIMTHUKA

Hupexrop n Komucuja 3a yHanpeheme KBaIUTETa pajia 3paBCTBEHE YCTAHOBE 00aBEIITaBa]y
3alloClieHe O BPEMEHYy M HauMHy CIpoBolema HucTpakuBama. KomucHja uMmeHyje Iuie
OJITOBOPHO 3a CIPOBONEHE HCTPaKMBamka, HETOBO OpPraHU30Bame W Haa3op. [lo yrieny Ha
NPETXOJHAa HUCTPAXKUBAIE, IJIaBHE MEAMLUHCKE CECTpe Ha OJeJbehUMa CTAlMOHAPHUX
3IPaBCTBEHUX YCTaHOBA, Kao M oaroapajyhux ciayxou y 133, Tpeba na oapene MeauIImHCKe
cectpe Koje he Jby0a3Ho U ca CTPIUbEHEM YIIO3HATH KOPUCHUKE O CIIPOBOl) ey aHKeTe, 3HaUajy
MUIIJbEHha KOPUCHHUKA, HUXOBOT ydemha u on3uBa. O0aBe3HO HArjlaCUTH AHOHHMHOCT
aHKeTe.

Y nomoBuMa 31paBiba HajJIAKIIE je AUCTPUOYHUpATH AHKETHE YIUTHUKE HAa NPHUjaBHUM
HIajaTepuMa oAroapajyhux cimy»Ou u npu Tome 00aBe3HO HOTUPATH YKYNaH Op0j KOPUCHUKA
y OBHUM cCiIyx0amMa Ha JIaH HCTpaXuBama H Opoj AUCTPHUOYHPAHHUX YIUTHUKA
(obrazac 1 izabrani 2025 wu obrazac 1 specijalisticka pzz 2024). VYyemhe xopucHuka/
nanyjeHara y HCTpaXuBamwy je 100poBo/bHO. [lonmymeHe ynuTHUKE KOPUCHHIIM y0aItyjy y, 3a
Ty CBpXy, o0e30eheHe kyruje. O0e30enUTH HA CBAKOM IYHKTY IO HEKOJIHKO XEMH])CKUX
0JIOBaKa 3a TOIMyHaBakE YITUTHUKA. Y CTAI[HOHAPHUM 3/IPABCTBEHUM YCTaHOBaMa yIO3HATH
KOPHCHHKE ca 3HauajeM ydemrha y ucTpakuBamy. Ha maH oTmycra, ypydyuTd UM YOUTHHK H



3aMOJIMTH MX Jla NMPHJIMKOM CaMoOr OTIyCTaIONyHEe YNUTHHMK M yOale ra y, 3a Ty CBpXY,
npurnpemibeHy KyTujy. Takohe, HOTHpaTH yKynmaH OpoOj HCIHMCAHHUX NALHjeHATAa TOKOM
aHKETHOT Tepuoja W Opoj aucTpudyupanux ynutHuka (obrazac 2 bolnice 2025 u
obrazac 2 specijalisticka sekter 2025). V amjanu3HuM IIeHTpUMa U OJC/bCHHMA 32
XEMOJMjaInu3y 3[paBCTBEHUX YCTaHOBAa HOTHPATH YKyNaH Opoj MCIHCAHUX NalMjeHaTa
TOKOM aHKETHOT Ieprosia 1 0poj nucTpudyupanux ynutHuka (obrazac 4 dijalize 2025)

Toxom cripoBol)ema ncTpakuBama 3aJ0BOJLCTBA KOPUCHUKA MHCTUTYT/3aBO/IT 3 JaBHO 3/IPaBJbe
KOOPJMHUPA 3PABCTBEHE YCTAHOBE, KOHTPOJIMIIE METOJOJOMIKH MOCTYMAaK UCTPAKUBAA Y
3IPaBCTBEHUM YCTaHOBama, omoryhaBa Op3 mpoTok wMHGOpPMaIHja O TOKY UCTPOKHBAKA H
EBEHTYaJTHUM MPO0JIeMUMa Ha TEPEHY.

ITo ucreky BpemeHa 00aBJbEHOT UCTPAKHBaAKA MMOTPEOHO je 1a KoMucuja 3a KBaTMTET MPUKYIIH
KyTHje ca YIUTHUIMMA Ca CBUX CIYXOU U OlleJbeha, OTBOPH aHKETHE KyTHje, HOTUpa Opoj
BpaheHMX YNUTHUKA W Ca4uHU 3amucHUK. [loTpeOHO je momyHuTH  oOpacie
((obrazac 1 izabrani 2025 u obrazac 1 specijalisticka pzz 2025 u obrazac 2 bolnice 2025
u obrazac 2 specijalisticka sekter 2025 a u obrazac 4 dijalize 2025).

YHOC NOIIYILbEHUX YIIMTHUKA

WNuctutyTr/3aBou 3a jaBHO 3[paBJbe NMOMaXy 3/pPaBCTBEHHM YCTaHOBaMa y OPraHH30BambYy,
CrpoBOherwy MaHaIM3M UCTpakuBama. [1oTpeGHO je 1a cBaka 3apaBCTBEHA YCTAaHOBA OAPEAN
oco0y/e xoja he OUTH y 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH OJrOBOPHA 33 YHOC YITUTHHKA.

OnarosopHa ocoda/e y 31paBCTBEHOj YCTAHOBH YHOCH TIONYHCHE YITUTHHUKE Y 0a3y ,,CepBuca
JaBHOT 37paBjba’”’, Ka0 M TOIMYyHEH VI3Bemraj o CIpOBEACHO] aHKETH KOjU C€ Halla3d MOJ
cexuujom McrpaxkuBama/McTpakuBamba KOPUCHUKA U 3alIOCIIEHUX 3/IPaBCTBEHOM 3aIITHUTOM,
a0 31. nenemoOpa 2025. Hakon 3aBpiieHOr yHOca nojaTtaka y 6a3zy CepBuca jaBHOT 37paBJiba,
MOTpeOHO je J1a 3ApaBCTBEHA YCTAHOBA O TOME 00aBECTH HaJIC)KaH 3aBOJ/MHCTUTYT 3a JaBHO
31IpaBJbE.

HannexxHu MHCTUTYTH M 3aBOJM 3a JaBHO 3/IpaBJbe, HAKOH 3aBpIIeTKa yHoca M3BemTaja o
CIPOBEJICHO] aHKETH M KOMIUIETHOT YHOCA YIHTHHUKA, BpIIe KOHTPOJy yropehuBamem Opoja
YHETUX YIIUTHHUKA Ca TI0JIalliMa KOjH CE HaJla3e Y U3BEIITAjy O aHKETH U YKOJIMKO j€ IOTpeOHO
o0aBelTaBajy yCTaHOBY Ja U3BpIIM HEONMXoaHe Kopekuuje. KoHTpony u eBeHTyalHy
KOPEKIIHjy YHETHX To/1aTaka 3aBpimuTH 110 15. janyapa 2026. rogune.

HaxkoH 3aBplieHe KOHTpOJIE M KOPEKIMje 3aBOJ/MHCTUTYT O ToMe oOaBemrTaBa VHCTUTYT 3a
jaBHO 3apaBibe CpOuje eNeKTPOHCKUM TyTeM Ha anpecy: kvalitet2020@batut.org.ts.

OBPAJIA IOIYIBLEHUX YIIMTHUKA

31paBcTBeHAa YCTaHOBA Y KOjO] je€ CIIPOBEACHO MCTPAKUBAKC aHAIM3MpA IOJAaTKe 3a
COTICTBEHE MOTpede (MCIYyHEHhe MITaHNPAHUX [MJbEBA, KOpEalyja ca IpyruM MoKa3aTesbuMa
KBaJIUTETA, IPUMEHA CTATUCTUYKUXTECTOBA U PYTO).

HNHcTuTyT/3aB0OA 32 jaBHO 3paBJ/be aHAIM3UPA MOJATKE 3a CBOj OKPYT, 3a MOTpede JTOKaIHEe
camoyrnpaBe 1 MUHHCTapCTBO 3/IpaBJba.



3ABPHIHA OBPAJIA JOCTAB/BEHUX ITOJATAKA

HNuctutyT 3a jaBHO 31paBibe CpoOwuje ,,JIp Munan JoBanosuh batyt” oGpahyje n ananmuszupa
NPUKYIUBCHE TOJaTKe W JIOCTaBjba M3BemTaj] MUHHCTApCTBY 3IpaBiba. Pesyiratu
UCTpaKMBaba 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA Ouhe nocTynHu Ha cajTy MHCTUTYTA 3a JaBHO 37paBibe
Cpbuje (www.batut.org.rs) 1o 3aBpIIETKY aHAJIH3E.




