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BPEME CITPOBOBEIBA HCTPAKUBAIBA

VY nujanu3HUM IEHTpHMa M OJeJbeHhHMa 33 XEMOJHWjaln3y 3ApPaBCTBEHUX YCTaHOBA
HucTpakuBame he ce cipoBecty o1 24. 10 29. HoBemoOpa 2025. roguHe y Tpajamy 01 yKYITHO
IIECT JaHa y PaJHO BpeMe JHjaTu3HUX [IEHTapa U OACJbeha 38 XeMOIH]jaTn3y.

OBYXBAT 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA

HcnutuBame 3a10BOJbCTBA KOPUCHHUKA CIIPOBOJM CE€ Y CBUM JMJjAJIU3HMM LEHTPUMA U
olle/belbUMa 32 XeMOIUjaJIu3y.

YIIMTHULIHN

VY ucTpaxkuBamy ce KOPHCTE TOCTaBJbEHH YNUTHUIM (YTIUTHUK O 3310BOJLCTBY KOPHUCHUKA
Jeyemha XPOHUYHHUM MIPOTPaMoM JIUjalunse).

3npaBcTBEHa YCTaHOBa je y obOaBe3w ja, Mo morpedu, 00e30enu NpeBoJ YNHUTHHUKA Y
BUIIIC]€3UTHUM CpeJIMHaMa, Kao 1 oaroapajyhe nmucmo (hupunuia/natuauna).

3npaBcTBeHa ycTaHOBa je y obOaBe3n ma o0e30emu MoBoJbaH OpoOj YNMUTHHKA, TIpema
MPOCEYHOM OpOjy KOPHCHHUKA XPOHUYHOT MIporpaMa Jujain3e Ha HeJleJbHOM HUBOY, yBehaH
3a 15%.

Y30PAK

VY ujanu3HUM IEHTpUMa M OfeJbelhbuMa 32 XEeMOAMjalu3y AaHKETOM OOYXBaTUTH
jeHOHeNe/bHY TIOMYyJIANM]y TalHdjeHaTa Ha XPOHWYHOM Tporpamy aumjanuie y3pacrta 18
roguHa u Bume (0e3 MOHaB/bakba TOKOM He/le/be AHKETHPaWa, CBAaKW NalMjeHT
MOy HaBa YITUTHUK CaMO JEIHOM).

Hanomena: Y aujann3HUM IEHTPUMA U OJICJbEHHMMA 33 XEMOJHUjalIN3y I/I€ C€ XPOHHIHU
nporpaMm JIujanuse npyxa aenu miahoj ox 18 roguHa ynmuUTHHUK MONYHAaBajy MCK/BYYHUBO
poANTE/bH MJIM CTAPATE/bH y NIPATHH JACIE.

JAUCTPUBYHUJA U ITPUKYIIJBAIGE IIOITYIBbEHUX YIIMTHUKA

Hupextop u Kommcuja 3a yHampeheme KBamuTeTa pajga 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE
o0aBelTaBajy 3amociieHe O BpeMEHy M HauuHy chpoBolema HcTpakuBama. Komucuja
UMEHYj€ JIUIE OJITOBOPHO 3a CIIPOBOhEHE UCTPAKNBaKa, FeTOBO OPTraHU30BaKE U HAI30D.
['maBHe METUIIMHCKE CEeCTpe AUjalTU3HUX IIEHTapa U OJCJbeHha 3a XeMoAujannu3y Tpebda na
oJpene MEAUITMHCKE cecTpe Koje he jby0a3HO M ca CTPIUBEHEM YIO3HATH KOPUCHHUKE O
crpoBolhewy aHKeTe, 3Hauajy MUILbEHha KOPUCHUKA, HUXOBOr ydemha u of3uBa.
O0aBe3HO HATrTIAaCUTH AHOHMMHOCT aHKETe.



AHKETHE YIUTHUKE JUCTPUOYHUPATH MAIljeHTUMa TOKOM OOpaBKa Ha JAWjaJIU3H U MIPH TOME
HOTHpATH YKYNaH Opoj AMjanu3HpaHMX NaNMjeHaTa TOKOM aHKETHOI Iepuoja U Opoj
aucTpudynpanux yrnutHuka (obrazac 4 dijalize 2025). Yyemhe kopucHuka/maijeHara
y HCTpaXHUBamy je N00poBObHO. [lomymeHe YMUTHUKE KOPUCHUIIM, HAKOH 3aBpIICHE
nujanuse yoaiyjy y, 3a Ty cBpXy, ooe30ehene kyruje. O6e30enuT Ha CBAKOM IyHKTY I10
HEKOJIMKO XEMHJCKHX OJIOBaKa 3a TMONyHaBamke YMUTHUKA. YIO3HATH KOPUCHHKE Cca
3HaudajeM ydenrha y HCTpaKuBamYy.

Tokxom crnpoBohema HCTpaKMBama 3a/I0BOJHCTBA KOPHUCHHKA HWHCTUTYT/3aBOJ] 3a JaBHO
3/paBjb€ KOOPJMHHPA 3IPABCTBEHE YCTAHOBE, KOHTPOIUIIE METOAOJOMIKYA MOCTYIaK
HCTpaXMBamba y 3PaBCTBEHUM yCTaHOBama, oMoryhaBa Op3 mpoTok mHQpopMaiuja 0 TOKY
UCTPaXMBamka U €BEHTYAIIHUM NPoOIeMrUMa Ha TEPEHY.

ITo ucreky BpemeHa 00aBJbEHOI HCTpaxKHBama MOTpeOHO je na Komucuja 3a KBamuTeT
3PaBCTBEHE YCTAaHOBE Yy KOjOj €€ Hala3d JUjAIM3HU IIEHTAp WIA OJICJbeHhEe 3a
XeMO/MjaIu3y NPUKYNH KyTHje ca YOUTHHLUMA, OTBOPM aHKETHE KyTHje, HOTHpa Opoj
BpaheHMX yIMUTHHUKA, MIOMTyHU U3BEIITA] O CIPOBEICHO] aHKeTH (obrazac 4 dijalize 2025) u
CauMHU 3alHUCHUK.

YHOC IOITYIbEHUX YIIMTHUKA

WucTtuTyTi/3aBOM 32 jaBHO 3paBJbe IOMAXy 3APaBCTBEHUM YCTaHOBAMa y OPraHU30Bamby
U cnpoBohemy M aHAIM3M HCTpakuBama. [IoTpeOHO je ma cBaka 3/1paBCTBEHA YCTaHOBA
oapenu ocody/e koja he OUTH y 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBHU OATOBOPHA 32 YHOC YIIUTHUKA.

OarosopHa ocoda/e y 3ApaBCTBEHOj YCTAHOBH YHOCH IIONyH-HE YHNHUTHUKE Yy 0azy
,CepBuca jaBHOT 3/paBjba’, Ka0 W MOMymeH M3BemTaj 0 CIpOBEACHO] aHKETH KOJU Ce
Hamasu moj  cexkuujoM McrpaxuBama/llcTpaxuBama KOPHUCHMKA M 3aIIOCICHUX
3IpaBCTBEHOM 3amITUTOM, 10 31. mememOpa 2025. HakoH 3aBpiieHOr yHOca IMojaraka y
6a3y CepBuca jaBHOT 3/1paBjba, MOTPEOHO j€ Ja 3/[paBCTBEHA yCTAHOBA O TOME 00aBECTH
HaJIe)KaH 3aBOJI/MHCTUTYT 32 jJaBHO 37paBJbe,

Haane)xHu MHCTUTYTH M 3aBOJIM 32 jaBHO 3/paBJbe, HAKOH 3aBpIleTKa yHoca M3Bemmraja o
CIPOBENICHO] aHKETHU U KOMIUIETHOT YHOCA YIIUTHHUKA, BPILIE KOHTPOITy ynopehuBamem 6poja
YHETUX YNHTHHKA Ca MOJalliMa KOjJU C€ Haja3e y HW3BEIITajy O aHKETH U YKOJMKO je
noTpeOHO o0aBelITaBajy YCTaHOBY Ja U3BpIIM HEONXoaHe Kopekuuje. KoHtpomy u
€BEHTYaJIHY KOPEKIIN]y YHETHX To/1aTaka 3aBpiuTH 10 15. janyapa 2026. ronune.

Haxkon 3aBpiieHe KOHTPOJIE ¥ KOPEKIH]je 3aBOJ/MHCTUTYT O ToMe oOaBemTaBa HCTUTYT 3a
jaBHO 31paBibe CpOuje eneKTPOHCKUM ITyTeM Ha azapecy: kvalitet@batut.org.rs.

OBPAJIA IONTYILbEHUX YIIMTHUKA

3apaBcTBEHA YCTAHOBA Yy KOjOj j€ CIPOBEACHO HMCTPAKMBAKE aHAJIM3Mpa IMOAATKE 3a
CONCTBeHEe ToTpede (UCHymeme IUIAHMpPAHWX LUJbEBa, KOpeJaluja ca JApYruM
noKa3zaresbuMa KBAIUTETa, IPUMEHA CTATUCTHYKUAX TECTOBA H JIPYTO).

HMucTuTyT/3aBO 32 jaBHO 3/paB/be aHAIM3Mpa TOAATKE 3a CBOj OKPYT, 3a mHoTpede
JIOKaJIHEe caMoyTpaBe © MHUHHACTapCTBO 3paBJba.



3ABPIHIHA OBPAJIA TOCTAB/BEHHUX ITIOJATAKA

HNuctutyT 32 jaBHO 3apaBibe Cpowuje ,,/Ip Munan JoBanoBuh batyt” obOpalyyje u ananmusupa
NPUKYIUbCHE TMOJATKE W JIOCTaBJha U3BEIITa] MUHHCTApCTBY 371paBiba. Pesynratu
HCTpaXMBamka 3aJI0BOJbCTBA KOpHCHUKA Owhe noctymHu Ha cajty MHcTUTyTa 3a jaBHO
3npasibe Cpouje (www.batut.org.rs) mo 3aBpIeTKy aHaju3e.




