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BPEME CIIPOBOBEIHA HCTPAKUBAIBA

Y JujaiM3HEM [EHTPHMa W OJeJbelhbMMa 33 XEMOJHWjalu3y 3JIPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA
uctpaxuBame he ce cripoBectu o1 25. 10 30. HoBemOpa 2024. ronuHe y Tpajamy 0/ YKYITHO
HIECT JJaHa Y PaJHO BpEMe JHjau3HUX [IEHTapa U OJIeJbEha 32 XEMO/IHjalTu3y.

OBYXBAT 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA

HcnutuBame 3a0BO/LCTBA KOPUCHUKA CIPOBOJU CE€ y CBMM IMjAJM3HUM IEHTPUMA H
ole/belbHUMa 32 XeMOIUjaJIu3y.

YIIMTHULIN

VY ucTpakuBamwy ce KOPUCTE JOCTABJbEHU YIUTHHUIHM (YTIUTHHUK O 33]I0BOJHCTBY KOPHCHHKA
JIeYeha XPOHUYHUM IIPOTPAMOM JTUjaJTH3E).

3npaBcTBeHa ycTaHOBa je y obaBe3w Ja, 1Mo morpedu, 00e30enu MPEeBOJl YIHUTHHKA Y
BUIIIEjE3UYHUM CpEIMHAaMa, Kao U ojrosapajyhe nucmo (hupunuia/maTuHuia).

3npaBcTBEHa YCTaHOBa je y oOaBe3u jaa o0e30enu J0BOJbaH Opoj YHNUTHHKA, Ipema
MIPOCEYHOM OpOjy KOPUCHHKA XPOHUYIHOT Iporama Jujajin3e Ha HeJACJbHOM HUBOY, yBehaH
3a 15%.

Y30PAK

VY nujanu3HUM LEHTpUMa M OJEJbeHhHMa 3a XEeMOJHWjalu3y aHKeTOM OOyXBaTUTHU
jeTHOHee/bHY TOMNYJNAIM]y NalMjeHaTa Ha XpPOHMYHOM MporpaMmy aujanuse yspacra 18
roguHa W Bulle (0e3 NMOHAB/bakba TOKOM Hele/be AHKETHPAaWa, CBAaKU IallUjeHT
MOIYHaBa YIIUTHUK CAMO JETHOM).

Hanomena: YV nujalu3HuM LEHTPUMA U O/I€JbEHMMA 32 XEMOJHUjaJIN3y TJlle c€ XPOHUYHU
nporpam Jaujanuse npyxa jgeuu miahoj ox 18 roguHa ynuTHUK NMONYHaBajy HCKIbYYHBO
POAMTE/bH WM CTAPATE/bH Y IPATHHU JCIIE.

JAUCTPUBYHUJA U ITPUKYIIJBAIBE IIOITYIBEHUX YIIMTHUKA

Hupektop u Komucuja 3a yHampeheme KBamuTeTa pajga 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE
obaBermTaBajy 3amociieHe O BpeMeHy M HauuHy chpoBolema HcTpaknBama. Komucuja
UMEHYj€e JTUIE OJITOBOPHO 32 CIPOBOhEHEe UCTPaKUBaKka, HETOBO OPTaHU30BakbEe U HA/I30D.
['maBHE MEIUIIMHCKE CECTpe AMjaM3HUX IIEHTapa W OJeJbeha 3a XeMOJujaau3y Tpedba aa
oJipeie MEAUIIMHCKE cecTpe Koje he Jby0a3HO U ca CTPIJBEHEM YIO3HATH KOPUCHUKE O
cripoBohermy aHKeTe, 3Hayajy MHILbEHa KOPHCHUKA, HUXOBOT yuemiha W Of3WBa.
O0aBe3HO HArIACUTH AHOHUMHOCT aHKETe.



AHKETHE YIUTHUKE AUCTPUOYyHpATH MalijeHTHMa TOKOM OOpaBKa Ha JAWjaJIU3U U MPU TOME
HOTUpATH YKYNAaH Opoj AMjaau3HpaHMX NanMjeHaTa TOKOM aHKETHOI Iepuoja U 0poj
aucTpudynpannx youtHuka (obrazac 4 2024). Vuemhe KopHCHHKa/MalldjeHaTa Yy
UCTpaXUBaky je 100poBO/bHO. llonmymeHe YNUTHUKE KOPHCHMIM, HAKOH 3aBpILICHE
nvjanuse yoamyjy y, 3a Ty cBpXy, ooe30eheHe kyruje. O6e30enuT Ha CBaKOM ITYHKTY IO
HEKOJIMKO XEMHjCKHX OJIOBAaKa 3a TONYyHaBambe YINUTHUKA. YTO3HATH KOPHCHUKE Ca
3HaudajeM ydenrha y HCTpaKuBamYy.

Tokom crnpoBohema HCTpakMBama 3aJ0BOJHCTBA KOPHCHHUKA WHCTHTYT/3aBOJ] 3a jaBHO
3/1paBjb€ KOOPAMHHMPA 3]PAaBCTBEHE YCTAHOBE, KOHTPOJMIIE METOJOJIOMIKH IOCTYNAK
UCTpaKUBama y 3[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa, oMoryhaBa 6p3 mpoTok nHpoOpMalirdja 0 TOKY
UCTPaXUBAKka M €BEHTYAIHUM MTPOOJIEMHUMa Ha TEPEHY.

[To ucrexy BpemeHa 00aBJbEHOT HCTpakMBama MOTpeOHO je ma Kommcuja 3a KBanmureT
3paBCTBEHE YCTAaHOBE Yy KOjOj C€ Hala3d [AMjalu3HU IIEHTap WIH OJeJbeHhe 3a
XeMOAMjau3y MPHUKYNH KyTHje ca YNUTHUIMMA, OTBOPH aHKETHE KyTHje, HOTHpa Opoj
BpalieHUX YIUTHUKA, OMYHU U3BEINTAj O CripoBeieHoj anketu (Obrazac_4 2024) u caunnu
3aMMCHHUK.

YHOC IOIIYIbEHUX YIIMTHUKA

WHCTUTYTH/3aBO/IN 32 JaBHO 3/IpaBJbe MMOMaXy 3/[PABCTBEHUM yCTaHOBaMa y OPraHU30Bamby
U CrpoBohermYy M aHAIM3M HMCTpaxkuBarma. II0TpeOHO je ja CBaka 3IpaBCTBEHA YCTaHOBA
onpenu ocoOy/e koja he OuTH y 31paBCTBEHO] YCTAHOBH OJATOBOPHA 32 YHOC YITUTHHKA.

OarosopHa oco6a/e y 3ApaBCTBEHOj YCTAaHOBM YHOCH IIONyH-€HE YNHUTHUKE y 0a3y
»CepBHca jaBHOT 3/paBjba’, Kao U MONymeH M3BemTaj o CHpoBeneHO] aHKETH KOjU ce
Hamasd 1oj  cekuujoM McerpaxuBama/lcTpaxknBama KOPUCHMKA H - 3allOCICHUX
3/IpaBCTBEHOM 3aIlTUTOM, A0 31. mememoOpa 2024. HakoH 3aBpiieHOr yHoca IojaTaka y
6a3y CepBuca jaBHOT 3/paBjba, MOTPEOHO je Ja 37paBCTBEHA YCTaHOBA O TOME 00aBECTH
Ha/IJIe)KaH 3aBOJ/MHCTUTYT 3a JaBHO 3/IpaBJbe,

Haane)xHn MHCTUTYTH W 3aBOJIM 32 JaBHO 37paBJbe, HAKOH 3aBpIIeTKa yHoca 3Bemraja o
CITPOBE/ICHO] aHKETH M KOMIUIETHOT YHOCA YIUTHHUKA, BPIIIE KOHTPOITY yropehuBamem Opoja
YHETUX YINHUTHUKA ca MOJallMMa KOjU C€ Haja3e y M3BEIITajy O aHKeTH U YKOJHUKO je
noTpeOHO oO0aBelTaBajy yCTaHOBY Jla W3BPIIM HEONXOAHe Kopekiuje. KoHTpoiny u
€BEHTYyaJIHy KOPEKIIM]y YHETUX Io/laTaka 3aBpunTu a0 15. janyapa 2024. ronune.

Hakon 3aBpiiieHe KOHTpOJIE U KOPEKITHje 3aBOI/MHCTUTYT O ToMe oOaBemTaBa HCTUTYT 3a
jaBHO 31paBibe CpOuje eNeKTPOHCKUM ITyTeM Ha aapecy: kvalitet@batut.org.rs.

OBPAJIA TIONYIBLEHUX YIIMTHUKA

3apaBcTBeHAa YCTAHOBA Yy KO0jOj j€ CIIPOBEICHO HCTPaKMBAmbE aHAJIM3Upa IOJAaTKe 3a
CONCTBEHE TMOTpebe (UCNymemhe IIaHUpaHUX [MJbEeBa, KOpelanuja ca JIpyrum
nokaszaresbuMa KBAINTETA, IPUMEHA CTATUCTHUKUX TECTOBA U JIPYTO).

HucTuTyT/3aBOA 32 jaBHO 3ApaB/be aHAIM3Mpa IOJATKE 3a CBOj OKPYT, 3a HOTpede
JIOKaJIHE camMoyIpaBe i MUHUCTapCTBO 3paBJiba.


mailto:kvalitet@batut.org.rs

3ABPIHIHA OBPAJIA JOCTAB/BEHUX ITIOJATAKA

HNuctutyT 32 jaBHO 31paBibe Cpowuje ,,/Ip Munan JoBanosuh batyr” obpalyyje u ananmmsupa
NPUKYIJbCHE TMOJAaTKe U J0CTaBJhba W3BEIITa) MUHHCTApCTBY 37paBiba. PesynraTtu
UCTpaKMBama 3aJI0BOJGCTBA KOpUCHHMKA Ouhe moctymHu Ha cajty MHCcTHTyTa 3a jaBHO
3npaBsbe CpoOuje (Www.batut.org.rs) mo 3aBpieTKy aHamu3e.




