
 

 

МИНИСТАРСТВО ЗДРАВЉА 

Републике Србије 

ИНСТИТУТ ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ СРБИЈЕ 

 „Др Милан Јовановић Батут” 

 

НАЗИВ УСТАНОВЕ:  _________________________________РЕДНИ БРОЈ УПИТНИКА└─┴─┴─┘ 

 
УПИТНИК О ЗАДОВОЉСТВУ ЗАПОСЛЕНИХ 

 

Поштоване колегинице и колеге, пред вама је упитник који се односи на истраживање задовољства 

запослених у оквиру Програма за унапређење квалитета рада у здравственим установама Републике 

Србије. Учешће у анкети је добровољно и анонимно. 
 

Молимо Вас да попуните овај упитник тако што ћете за свако питање заокружити само један број 

поред жељеног одговора, и попуњени упитник убацити у за ту сврху предвиђену кутију.  

 

Оцените оценом од 1 до 5 (где 1 значи веома 

лоше, а 5 одлично) следеће карактеристике 

које се односе на ваше радно место. 

Оцена 
Не односи 

се на мене 

1. Адекватност опреме за рад  1 2 3 4 5 6 

2. Адекватност простора за рад  1 2 3 4 5 6 

3. Расположиво време за рад 1 2 3 4 5 6 

4. Аутономија у обављању посла – 

могућност  самосталног доношења 

одлука 

1 2 3 4 5 6 

5. Уважавање и вредновање вашег рада од 

стране претпостављених 
1 2 3 4 5 6 

6. Непосредна  

сарадња са колегама 
1 2 3 4 5 6 

7. Однос пацијената према вама 1 2 3 4 5 6 

8. Могућност за професионални развој/  

континуирану едукацију 
1 2 3 4 5 6 

9. Финансијска надокнада за рад 1 2 3 4 5 6 

10. Руковођење и организација рада у 

установи 
1 2 3 4 5 6 

11. Одржавање адекватних хигијенских 

услова за рад у складу са мерама 

превенције болничких инфекција 

1 2 3 4 5 6 

12. Спровођење адекватних мера за 

спречавање и контролу ширења COVID-

19 инфекције 

1 2 3 4 5 6 

 

Изложеност стресу Нимало Мало Умерено Много 
Веома 

много 

13. Колико сте приликом обављања посла у 

 редовним условима напети, под стресом или 

 притиском? 

1 2 3 4 5 

14. Колико сте приликом обављања посла у 

 условима епидемије COVID-19 напети, под 

 стресом или притиском? 

1 2 3 4 5 

  



 

15. Да ли сте радили или радите у COVID зони?                          Да     1                          Не    2 

 

16. Шта је од наведеног, по вама, највећи изазов рада у условима епидемије COVID-19? 

 (дозвољено је заокружити више од једног одговора)  

Рад у потпуно новим условима 1 

Исцрпљеност због обима посла 2 

Исцрпљеност због рада под заштитном опремом 3 

Расположивост заштитне опреме  4 

Доступност информација 5 

Неизвесност и страх од заразе 6 

Суочавање са искуствима пацијената 7 

 

17.  Ако размишљате о промени посла у наредних пет година, да ли планирате да: 

Одете у приватни сектор здравства 1 

Радите послове ван здравствене заштите 2 

Одете у иностранство 3 

Не размишљате о промени посла 4 

 

18. Узимајући све наведено у обзир, молимо вас да на скали од 1 до 5 (где 1 значи веома 

незадовољан, а 5 веома задовољан) оцените укупно задовољство послом који сада обављате: 

Оцена укупног задовољства 

1 2 3 4 5 

 

ОПШТИ ПОДАЦИ 

 

19. Пол:   Мушки  1  Женски 2  

 

20. Године старости: 

До 34 1 

Од 35 до 54 2 

55 и више 3 

 

21. Занимање: 

Доктор медицине 1 

Доктор стоматологије 2 

Магистар фармације 3 

Медицинска сестра/техничар 4 

Здравствени сарадник 5 

Административни радник  6 

Технички радник 7 

 

22. Да ли тренутно обављате неку од руководећих функција?                Да     1             Не    2 

  

23. Да ли поред посла који обављате у вашој установи радите и: 

(дозвољено је заокружити више од једног одговора) 

 

У настави 1 

У приватној пракси 2 

У неком другом сектору 3 

Не радим додатно 4 

 

Овде можете уписати примедбе и предлоге за унапређење квалитета рада и задовољства запослених 

 

 

 
_____________________________________________________________________________________ 

 

 

ХВАЛА НА УЧЕШЋУ И САРАДЊИ! 


