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HPOTUBEIINIEMUJCKE MEPE

HcnnTuBame 3a10BO/bCTBA  3aMOCACHUX 3APABCTBEHOM 3alUTHTOM Yy 3APaBCTBEHHM
ycranoBama y Penyoiuunu CpOuju ce oBe roauHe 00aB/ba y yCJI0BHMAa eNujAeMHje 3apa3sHOM
oosiethy COVID-19 u 360r Tora je morpedHo 10cJeHO MIPUMEHUTH CBe MPOTHBENUAeMHjCKe
Mepe nponucade oj crpane MuHucraperBa 31paBiba 1 Kpusnor mrada 3a cy3oujame 3apa3He
0osiectu COVID-19 y uusby cnipeyaBama mupemna enujaemMuje.

HeonxoaHo je 1a ¢cBM aKkTepW KOjU Cy YK/bYYE€HH Yy UCTPAKUBAK€ MAKCHUMAJIHO OJP:KaABAjy
(u3nuky gucraHiy, a Kajga 1o HHuje Moryhe na m3beraBajy nupekTaH (PUM3HMUYKH KOHTAKT,
CTPOro MOIITYjy Mepe JUYHe 3aIUTUTe (MacKa, MAHTWI U Jp.) U Nojayajy ne3uH(eKuujy pyKy
cpeacTBMMA HA 0a3H aJIK0X0.J1a.

BPEME CIIPOBOBEIbA UCTPA’KUBAIBA

VY3umajyhu y 003up enuneMuoomky curyanujy y Pemyomumu CpOuju Tadan gatym crpoBohema
UCTpaXMBamka Yy 3IpaBCTBEHHUM YCTaHOBaMa OBE roguHe he ce CIpoBecTH y JOroBOpy  ca
HAJIC)KHUM 3aBOJIOM/UHCTHTYTOM 32 JaBHO 3/]PaBJbE.

Hctpaxupame he ce cnposectu y aenemopy 2020. roguse:

" yCTaHOBaMa MpUMapHe 3PaBCTBeHe 3aLUTHTE HCTPAXHUBAKE CIIPOBEIE Y TPajamby OJ jeTHOT
pagHor gaHa u 1o ox 7-20 yacoBa, Tj. 10 Kpaja paJHOr BpeMeHa.

= V CTallMOHapHUM 3PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa — y MEPUOAY O/ / 4acoBa YjyTPO jeHOT PagHOT
AaHa 10 7/ yacoBa ciaeieher paaHor 1ana.

= VY ocTajauM 37paBCTBCHHM YCTaHOBaMa — jedaH paaHu AaH y nenemopy 2020. ronuHe y pagHo
BpeMe THX YCTAHOBA.

OBYXBAT 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA

HcnutnBame 3aJ0BOJbCTBA 3alOCIEHMX CIPOBOAM CE€ Yy CBUM 3JpaBCTBEHMM YCTaHOBaMa W3
mgapHUKa YCTaHOBA KOjU j€ Y TIPUJIOTYy.

Y30PAK

VY uctpaxuBame he OUTH YKJbYYEeHU CBH 3aMOCJA€HH Y HABEJCHUM 3][PaBCTBEHHM yCTaHOBama y
PenyOnunu Cpouju. Y ycraHoBama mpuMapHe 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE TO MOJpa3yMeBa Ja YIIUTHUKE
NOMyH-aBajy M 3alOCICHN KOjH pajie BaH CeJUINTA JoMa 31paBiba (y OrpaHIMMa JoMa 3]paBiba,
3PAaBCTBEHUM CTaHHIIAMa M 3/IpaBCTBCHUM amOyiantama, ykiby4ayjyhu u COVID améyaanre), a
y 6onuunama u 3anociern y COVID GonHuiama/onesbembuma.

(O0aBe3HO HArJaCUTH AHOHMMHOCT aHKETE.



YIIMTHUK

VY ucTpakuBamy C€ KOPUCTH JIOCTAaBJbEHH YIHUTHUK O 33J0BOJGCTBY 3allOCIEHUX, KOjH je
JEOIUHCTBEH 3a CBE 3JIPaBCTBEHE YCTAaHOBE MPUMApHOr, CEKYHJApHOT U TEpIHjapHOI HUBOA
3/IpaBCTBEHE 3alUTUTE.

3/1paBCTBEHA YCTaHOBA je y 00aBe3u Ja 06e30eau 1oBOJbaH Opoj YIUTHHUKA Ja OM CBU 3aIOCICHH Y
PETXOHO Je(HUHUCAHOM NIEPHOY MOTJIU JIa Ta MOITyHE.

JUCTPUBYIHHNJA U ITPUKYIIJBAIBE ITOITYIBbEHUX YIIMTHUKA

Hupextop u Komucuja 3a yHampeheme KBamuTeTa pajga 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE OOaBEITaBajy
3aIoCiieHe 0 BPEMEHY M HauWHY CIpOBOlerma ucTpaxuBama. Komucuja 3a yHanpeleme KBaaureTa
pajia 37paBCTBEHE YCTAHOBE OpPraHu3yje CIIPOBOhEHE HCTpaKUBamkha M UMEHYje ocobe koje he outu
3ajy’)KeHe 3a IUCTPUOYIINjy YITUTHUKA.

YHIUTHUK ce MOIMykhaBa y 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH, a TIONMYHEHE YITUTHUKE 3aII0CIICHU y0aIyjy y, 3a
Ty CBpXY, o0e30ehene kyruje.

Hanomena: 3a 3amocieHe Koju cy y BpeMe HcTpaxuBama pacnopehenu na pax y COVID
30HaMa noTpedHO je omoryhuTH 1a ce, Ha OCHOBY IIPOLICHE HALJICKHUX HHCTUTYTA M 3aB0O/a 32
jaBHO 37]paB/be, YIUTHHUIM J0CTAaBe /10 30HA I/le ce 3al0CJIeHM NpecBJiaye U /Ia UX MOIyHe Ipe
o0jlayerba WJIM HAKOH CBJa4Yerma JIMYHE 3alITHTHE ompeMe M JAe3uH(eKknuje, O0IHOCHO
NONYyHABak¢ YIMTHUKA TPeda U3BPIIMTH Y 30HM I'le ce MpecBJjiaye y HHBUJIHO 01€eJI0. Y TOM
cly4ajy, PpHU3MK 3a IpeHollelme HHeKuHje NPAKTUYHO He TOCTOjU, OCHM YKOJHUKO
3ApaBCTBEHH PaJHULHU Ipy0o Kplue NponmucaHe MOCTYNKe 00/1a4ea U CBJIAYeHa JHYHe
3allIMTHE ONpeMe U JAe3HHpeKuuje.

[ToTpe6HO je HOTHpaATH YKYNaH OpOj 3amocjieHuX Yy 3APaBCTBEHOj YCTAHOBH, OpP0Oj 3amocjeHunx
KOjH Cy NPHUCYTHM HA MOCJHY Yy NEpUOAY HUCTpakuBama U 0poj AMCTPUOYMPAHUX YIUTHUKA
(obpas3arr 3).

OBPAJIA ITIOITYBBEHUX YIIMTHUKA

[To ucrexy BpeMeHa 00aBJbEHOT HCTpakuBama MOTpeOHO je na Komucuja 3a KBaIWTET MPUKYITU
KyTHj€ Ca YNUTHUIMMA Ca CBHX CIYXOW WM OJIeJbeHha, OTBOPU AHKETHE KyTHje, HOTHpa Opoj
BpaheHUX YNUTHHKA U CaylHM 3amucHUK. [IoTpeOHo je momyHuTH obpa3zall 3 U MPUIIPEMHUTH Ta 3a
Cllarbe y HaUIe)KHU MHCTUTYT/3aBO/I 32 jJaBHO 3/IpaBJbe.

YHOC NOITYIBEHUX YIIMTHUKA

WuHctuTyTn/3aBomu 3a jaBHO 31paBjbe MOMaxy 37PABCTBEHHM YyCTaHOBaMa Yy OPraHH30Bamkby H
CpOBOhEY UCTPAKUBAMA.

3apaBcTBEHA YCTAaHOBA YHOCH IIONYH-CHE YIMTHHKE Y 3a TO Kpewpany excel 6a3y m mocraBipa
nonymeHe excel 6aze y enekTpoHCKOM OOJHMKY HaJUIe)KHOM WHCTUTYTY/3aBOAY 3a jJaBHO 3/IpaBJbe,
Kao M momnymeH M3Berraj o crpoBeneHoj ankeTu (o0pasarr 3)



HMucTuTyT/3aBOA 32 jaBHO 3[paB/be IMOMaXKE 3]PaBCTBEHHM YCTaHOBaMa Yy OpPTraHU30Bamby MU
crpoBohemy HCTpakUBama, MPUKYIJha MOJIaTKE U3 CBUX 3JPaBCTBEHUX YCTAaHOBA Ca TEPUTOPHjE 3a
KOjy je HaJuIeXaH U 00jeumbyje moaaTke y jequacTBeHe excel tabese 3a HUBO OKkpyra.

Cnajame mojaraka y jeman excel ¢ajn ce paau Ha Taj HAUYMH MITO Ce MOAALM M3 IOjeIMHAYHUX
pannux nuctoBa (Sheet-oa y excelu) w3 ¢ajnoBa koje cy mocraBwiie 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE
KOIHMpajy y pajHe JUCTOBE ojaroapajyher 3ajemuuukor ¢ajna. HajjenHocTaBHHjE je TO ypaauTH
TaKoO LITO Ce OTBOPHW HemomymeH ¢ajn Hip. ,,1. Zadovoljstvo bolnice 2020.x1s u y pagHu auct
(sheet) ,,Bolnice* yHoce pemom momamu W3 paJaHHX JHCTOBa ,,Bolnice u3 ¢ajmosa koje cy
JOCTaBHJIE 3APABCTBEHE ycTaHOBe. To ce paau Tako INTO ce O0eNeXd KOMIUIETaH YHETH CEeT
nojiaraka 0e3 3aryiaBjba M KopuihemeM KomaHae COpy/paste mpeHece y 3ajeIHUYKH PaJHU JIUCT
,,Bolnice*. 3atum ce Kypcop MOCTaBH Ha MPBO MPa3HO T0JbE UCIO YHETHX MOJIaTKa y 3ajeTHUUKOM
pagHoM JHcTy ,,Bolnice”, orBopu ¢ajn 3a ciemehy 3apaBCTBEHY YCTaHOBY W TOHOBH HCTa
npouenypa. IlorpebHO je BoauTH padyHa na y ¢ajioBUMa Koje Cy 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE
JOoCcTaBwiie, HUje mopemeheHa CTPYKTypa, OJHOCHO Ja je pacropea ¥ Opoj KOJoHA WACHTUYaH
OpUTMHAJIHUM Tabenama.

Hakon 3aBprieHOr 0o0jefumaBama MoJaTaka, MOTPEOHO je Ja 3aBOJ/WHCTUTYT O TOME 00aBecTH
WuctutyT 3a jaBHO 31paBibe CpOuje W noctaBu 30uMpHE H3BemITaje 3a OKpyr (oOpaciu 3.a,) u
objenumene  moxatke y  Excel  Tabemama  elleKTpOHCKMM — myTeM — Ha  ajpecy:
kvalitet2020@batut.org.rs. mo 31. janyapa 2021.

Tokom crpoBohema nCTpakuBama 3aJ0BOJHCTBA 3aMIOCICHUX MHCTUTYT/3aBOJI 3a jaBHO 3/paBJbe
KOOpJMHHUpA 3[pABCTBEHE YCTAaHOBE, KOHTPOJIMILIE METOAOJOUIKA MOCTYHNaK HCTPaXUBama Y
3/IpaBCTBEHUM YycTaHOBaMa, omoryhaBa Op3 NpoToK HH(OpMalHja O TOKY HCTpaKUBamba U
€BEHTYaJIHUM IIPO0JIEMUMA Ha TEPEHY.

OBPAJIA ITIOITYIBEHUX YIIMTHUKA

3apaBcTBeHA YCTAHOBA Y KOjO] j€ CIPOBEICHO MCTPAXUBAKE aHAIM3Mpa MOJATKE 32 COTICTBEHE
notpebe (MCIymermhe MIaHUpAaHUX IMJbEBa, KOpenalfja ca APYrHMM I[OKa3aTeJbuMa KBAJIWTETa,
[pUMEHA CTATHCTHYKKUX TECTOBA U JIPYTO).

HMucTuTyT/3aBO/A 32 jaBHO 37ApaB/be aHalu3upa noaatke 3a cBoj Okpyr, 3a morpebe JOKaTHEe
caMmoyripaBe ¥ MHHHCTapCTBO 37[paBiba.

3ABPIIHA OBPAJIA TOCTAB/BEHUX ITOJATAKA

Nucturyr 3a jaBHO 3apaBibe Cpbuje ,,JIp Munan JoBanoBuh batyr” oOpalyje m anammsupa
MPUKYIUbEHE TMOJATKEe U JOCTaBJba M3BEIITa] MHUHHCTAPCTBY 3/IpaBiba. Pe3ynTaTu MCTpakuBamba
33JI0BOJbCTBA 3amociieHnX Owmhe mocTymHm Ha cajty MHcrtutyta 3a jaBHO 3apaBibe CpOwuje
(www.batut.org.rs) mo 3aBpiIeTKy aHaIH3E.
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