HUHCTHUTYT 3A JABHO 3/IPAB/BE CPBUJE
»AP MUJIAH JOBAHOBHWR BATYT”

METOJOJIOTUJA UCITMTUBAIHA 3AJIOBO/bCTBA KOPUCHUKA
3APABCTBEHOM 3AHITUTOM HA

XPOHUYHOM ITPOT'PAMY INJAJIM3E

Y PEIIYBJIMIU CPBUJA 2020. TOAUHE

2020.



MNPOTUBENNNAEMHNJCKE MEPE

HcnutuBamwe 3a10BO/bCTBA KOPHUCHHMKA 3APAaBCTBEHOM 3alITHTOM Yy 3/APaBCTBEHUM
ycranoBama y Penyosmmunu CpOuju ce oBe roauHe 00aB/ba y yCJI0BUMA eNujAeMHUje 3apa3HOM
6osaemthy COVID-19 u 360r Tora je mnorpedHo A0c/1eIHO NPUMEHUTH CBe MPOTHBENUAeMHUjCKe
Mepe nponucade oja crpane Munucrapcrsa 3apas/ba 1 KpusHor mrada 3a cy3oujame 3apa3He
6osaectu COVID-19 y uniby cipeyaBama IHpemha enujaeMmje.

HeonxoaHo je 1a ¢cBM aKkTepW KOjU Cy YK/bYYE€HH Yy UCTPAKUBAK€ MAKCHMAJIHO OJP:KaBajy
¢usnuky aucraHmy, a Kaga 1o Huje moryhe na mszberaBajy nupekraH (puU3MUYKH KOHTAKT,
CTPOro MOIITYjy Mepe JUYHEe 3aIUTUTe (MAaCKa, MAHTWI U Jp.) U Nojavajy ne3uH(eKuujy pyKy
cpeacTBMMA HA 0a3H aJIK0X0.J1a.

BPEME CIIPOBOBEIbA UCTPA’KUBAIBA

VY3umajyhu y 063up enuaeMuonomky curyauujy y Pemyomunu Cp6uju TauaH 1aTyM cripoBohema
UCTpaXHMBamka y 3IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa OBE ToauHE he ce OoapeAuTH y AOroBOpy  ca
HaJUIe)KHUM 3aBOJIOM/MHCTUTYTOM 3@ JaBHO 37IpaBJbe.

[ToTpebHO je nma ce ucTpakuBama crposene y aenem0py 2020. roauHe u Aa ce U AHjalu3HUM
LIEHTpUMa M OJIeJb€bMMa 33 XEMOJIMjalIn3y 3JPaBCTBEHUX YCTAaHOBA HCTPAXKUBAE CIIPOBEIC Y

Tpajamy O]l YKYIIHO NeT aHa (0 MoHeAe/bKAa /10 MeTKA) y PaJHO BpeMe JI1jaIu3HUX LIEHTapa U
0J1eJbEHha 33 XEMO/IU]ATTU3Y.

OBYXBAT 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA

VcnutruBame 3a/7I0BOJbCTBA KOPHUCHHKA CHPOBOJAM C€ Y CBMM /IMjaJU3HUM IHEeHTPUMA H
ofe/belbMMA 32 XeMoAujaau3y koju ce He Hasaze y COVID cucremy pana.

YIIMTHULN

VY HcTpaXkuBamy e KOPUCTE JOCTaBJbeHH YIMUTHHUIM (YTUTHUK O 33J0BOJHCTBY KOPUCHHUKA JICUCHa
XPOHUYHUM IPOTPAMOM JHjaliu3e).

31paBcTBEHA yCTaHOBA je y 00aBe3u J1a, Mo notpedu, 06e30ea1 NpeBo] yIUTHUKA Y BUILE)€3UIHUM
cpearHaMma, kao u oarosapajyhe mucmo (hupuuiia/maTuHua).

31paBcTBeHa yCTaHOBa je y 00aBe3u na 00e30eau MoBOJbaH OpOj YIMUTHHKA, TIpeMa MPOCEUYHOM
Opojy KOpHCHHMKa XpOHUYHOT Mporama Jidjajan3e Ha HeJleJbHOM HUBOY, yBehaH 3a 15%.

Y30PAK

VY nujanu3HUM LIEHTpUMA U OJleJbeHhUMa 32 XEMOJHjalu3y aHKeTOM OOyXBaTHTH jeJHOHede/bHY
MOMyJIAIM]y TMalldjeHaTa Ha XPOHHYHOM MporpaMmy adjaiau3e y3pacta 18 romumna u Bume, (0e3
NMOHAB/bAKHA TOKOM HeJle/be AaHKeTHPAamha, CBAKY MAIlHjCHT MOMYHkaBa YIIUTHUK CaMO JETHOM).



Hanomena: YV nujanu3HuM LEHTpUMA U OJI€JbEHHUMA 32 XEMOIUjalIu3y /1€ C€ XPOHUYHU MPOrpam
nujanuse npyxa geuu muiahoj o 18 roauHa yNUTHUK MOMYHaBajy MCK/bYYMBO POAMTE/bU HJIH
cTapare/bH y IpaTHU JCIIE.

JAUCTPUBYLHHNJA U ITPUKYIIJBAIGE ITONYIBLEHUX YIIMTHUKA

Hupextop 1 Komucuja 3a yHampeheme KBamuTeTa pajga 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE OOaBEILTaBajy
3aIl0CIICHE O BPEMEHY U HauWHY CIpoBoljema McTpaxuBama. Komucuja uMeHyje e 0JroBoOpHo
3a crpoBoleme HCTpaXKMBamba, HEHO OpPraHW30Balke M HAA30p. [JlaBHE MEIMIIMHCKE cecTpe
AMjATM3HAX LEHTapa U OfeJbeHa 32 XeMOAMjau3y Tpeba Jia ojpeae MEeIUIMHCKe cecTpe Koje he
Jby0a3HO M ca CTPIUBCHEM YIO3HATH KOPHUCHHKE O CIpoBOhemy aHKeTe, 3Hauajy MHILUbCHA
KOPHCHHKa, BUXO0BOr yuentha u ox3uBa. O0aBe3HO HATTIACUTH AHOHHMMHOCT aHKETe.

AHKeTHEe YNUTHHMKE IUCTpUOyHpaTH NalMjeHTHMa TOKOM OOpaBKa Ha JWjalu3d U INPH TOME
HOTHpATH YKyYHNaH Opoj IMjaJuM3HpaHUX MNanujeHaTa TOKOM aHKETHOI Iepuoja u Opoj
AUCTPUOYHpanux ynutHukKa (oOpasar 4). Yuemhe kopucHHKa/lalyjeHaTa y HCTPaXKUBALY je
nodpoBo/bHO. [lomymeHe yNMUTHUKE KOPHCHHUIM, HAKOH 3aBpIICHE Aujanuse ydamyjy y, 3a Ty
CBpXY, 00e30ehene kyruje. O6e30eUTH HAa CBAKOM ITYHKTY 10 HEKOJIMKO OJIOBAaKa 3a MOIYHABAKE
YIIUTHUKA. YTIO3HATH KOPUCHHKE Ca 3HAYajeM ydenrha y UCTpaKuBamy.

OBPAJIA ITIOITYIBEHUX YIIMTHUKA

ITo ucrexy BpeMeHa 006aBJbEHOT UCTPAXKHUBamba NOTPeOHO je na KoMucuja 3a KBaaUTET 3paBCTBEHE
YCTaHOBE Yy K0jO] C€ Haja3u JAWjaIM3HU LIEHTAp WK OJIEJbEHhE 38 XEMOANjaIN3y MPUKYIH KyTHje ca
YIIUTHUIIMMA OTBOPH aHKETHE KyTHje, HOTHpa Opoj BpaheHHX YyNUTHHKA, MONyHU oOpasan 4 u
CauyMHH 3aMHCHUK.

YHOC IIOITYIBEHUX YIIMTHUKA

WHcTuTyTH/3aBOM 3a JaBHO 3/IpaBJjb€ NMOMAXKy 3[paBCTBEHHM YCTaHOBaMa y OpIraHU30BaBy U
CNpOBOhEY UCTPAKHUBABA.

3apaBcTBEeHA YCTAaHOBA YHOCH IONYH-EGHE YIMUTHUKE Y 3a TO Kpewpany excel 6a3y m mocraBiba
nonymene excel 6ase y eleKTpOHCKOM OOJIMKY HaUIEKHOM HHCTUTYTY/3aBOJY 3a jaBHO 3/paBJbe,
Kao W MomymeH M3Bemniraj o cipoBeieHoj ankeTH (oOpasaril 4).

HMucTuTyT/32BO 32 jaBHO 3[paB/be IMOMaXKE 3]PaBCTBEHHM YCTaHOBaMa Y OpIraHU30Bamby U
CTIpOBOhEHY HCTPAXKUBAA, MPUKYIJha TIOAATKE U3 CBUX 3[[PaBCTBEHHX YCTAHOBA Ca TEPUTOPH]E 32
KOjy je HaJuIe)aH u o0jeinmbyje moaaTke y jennHcTBeHe eXcel raderne 3a HUBO OKpyra.

Cnajame mogaraka y jeman excel ¢ajm ce pagu Ha Taj HaYMH MITO CE MOJAAIM M3 MOjeAMHAYHHX
pamuux nucrtoBa (Sheet-oa y excelu) u3 ¢ajiaoBa koje Cy gocTaBuiie 31paBCTBEHE YCTAaHOBE
KONMpajy y paZHe JucToBe oAromapajyher 3ajemnuukor Qajna. HajjenHocraBHHje je TO ypaauTu
TaKo IITO C€ OTBOPH HEmomyreH ¢ajn Hip. ,,1. Zadovoljstvo bolnice 2020.xIs* u y pagHu JUCT
(sheet) ,,Bolnice* ynoce pemom momauu u3 paaHux Jjucrosa ,,Bolnice u3 ¢dajmoBa koje cy
JOCTaBHWJIE 3JPABCTBEHE ycTaHOBE. TO ce paau TaKo IITO ce O0eNe)kH KOMIUIETAaH YHETH CET
nojaTaka 0e3 3arjaBjba M KopuithemeM KoMaHze COpy/paste mpeHece y 3ajeTHHYKHA paJHU JIHCT
,,Bolnice*. 3atum ce Kypcop MocTaBu Ha MPBO MPA3HO MOJbE UCIIO YHETHX MMOJATKA Y 3ajeTHUIKOM



pagHoM Jmcty ,.Bolnice”, orBopm ¢ajn 3a ciexehy 31paBCTBEHY YCTaHOBY W TIOHOBH HCTa
nponenypa. Ilorpe6Ho je BoauTu padyHa ga y dajioBUMa KoOje Cy 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE
JocTaBuie, HUje mopemeheHa CTPyKTypa, OJHOCHO Ja je pacropea U Opoj KOoJoHA HIACHTUYaH
OpHUTHHAIHUM Tabesama.

Hakon 3aBpiieHor o0jeaumaBama Io0/1aTaka, MOTpeOHO je Ja 3aBOJ/MHCTUTYT O TOME 00aBEeCTH
Wucrutyr 3a jaBHO 31paBibe CpOuje u moctaBu 30upHE Hu3BemTaje 3a okpyr (oOpacuu 4.a) u
objenumene  momatke y  Excel  rTabemama  eleKTPOHCKHM — IyTeM  Ha  ajpecy:
kvalitet2020@batut.org.rs. mo 31. janyapa 2021.

Tokom crpoBohema nCTpakuBama 3aJ0BOJHCTBA 3aMIOCICHUX MHCTUTYT/3aBOJ 3a JaBHO 3/paBJbe
KOOpJMHHUpA 3[pAaBCTBEHE YCTAaHOBE, KOHTPOJIMILIE METOAOJOLIKA IOCTYHNaK HCTPaXKUBama Y
3/IpaBCTBEHUM YycTaHOBaMa, omoryhaBa Op3 mpoToK HH(OpManMja O TOKY HCTpaKuBamba U
€BEHTYaJIHUM IIpO0JIEMUMA Ha TEPEHY.

OBPAJIA ITIOITYIBEHUX YIIMTHUKA

3apaBcTBeHAa YCTAHOBA Y KOjOj j€ CIIPOBEICHO MCTPAKUBAIE aHAIM3UPA TMOJATKE 32 COICTBEHE
norpede (MCIymeme IUIAHUPAHUX [HJbEBA, KOpenalyja ca JAPYrHM II0Ka3aTe/bMa KBAJIUTETA,
MPUMEHA CTATHCTUYKHUX TECTOBA U JIPYTO).

HucrutyTr/3aBoa 3a jaBHO 3ApaB/be aHamu3upa mnojatke 3a cBoj Okpyr, 3a morpede JToKaiTHe
camoynpase 1 MUHUCTapCTBO 3/1paBiba.

3ABPIIHA OBPAJIA JTOCTAB/BEHUX ITOJATAKA

Nucturyr 3a jaBHo 3apaBibe Cpbuje ,,JIp Munan JoBanoBuh batyr” oOpalyje um anammusupa
MPUKYIUbEHE TMOJATKEe W JO0CTaB/ba M3BEIITa] MHUHHCTAPCTBY 3/paBiba. Pe3ynTaTH HCTpakuBama
3a/I0BOJbCTBA KOpUCHUKA Owhe nmoctymHum Ha cajty MHcTuTyra 3a jaBHO 31apaBibe CpOwuje
(Www.batut.org.rs) mo 3aBpuieTky aHamm3e.
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