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Sadrzaj

e rezultati za period januar - decembar 2012. godine

e pokazatelji definisani u Pravilniku o pokazateljima kvaliteta
zdravstvene zastite, Sl. gl. RS 49/2010

e analiza pokazatelja i koordinacija aktivnosti u postupku ispitivanja
zadovoljstva korisnika i zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim
ustanovama — apotekama koje su sprovedene u 2012. godini

e komparativna analiza period 2007-2012



Obuhvat pokazatelja prema Pravilniku

pokazatelji kvaliteta rada

bezbednost pacijenta

zadovoljstvo korisnika

zadovoljstvo zaposlenih

sticanje i obnova znanja i vestina zaposlenih
komisija za unapredenje kvaliteta rada

Dodatno za pojedine pokazatelje, prikazani su i podaci za apoteke koje se
nalaze u sastavu domova zdravlja

Pokazatelji su praceni za 38 ZU-apoteka i 38 apoteka koje se nalaze u
sastavu domova zdravlja

Od ZU — apoteka manje od polovine je dostavilo kompletne izvestaje za svoju
ustanovu Katedri za socijalnu farmaciju i farmaceutsko zakonodavstvo (44,74%)



POKAZATELJI KVALITETA RADA P27
FARMACEUTSKE ZDRAVSTVENE DELATNOSTI -

APOTEKE

° Procenat rashoda lekova i medicinskih sredstava usled isteka roka

upotrebe u odnosu na ukupnu nabavnu vrednost lekova i medicinskih

sredstava;

o Procenat osporenih recepata pri naplati od RFZO usled greske
apoteke u odnosu na ukupan broj realizovanih recepata apoteke;

o Procenat recepata sa intervencijom farmaceuta u odnosu na

ukupan broj recepata;
Prosecéan broj recepata po farmaceutu;

ProsecCan broj recepata propisanih od strane privatne prakse, a

izdatih u apoteci, i broj izdatih recepata za lekove koji nisu na ,Listi

lekova kOjI se propisuju i izdaju na teret obaveznog zdravstvenog

osiguranja“, po farmaceutu;

ProseCan broj naloga za medicinska sredstva po farmaceutu;

ProseCan broj magistralnih lekova po farmaceutu;

Broj pakovanja galenskih lekova izradenih u galenskoj laboratoriji

apoteke.



Pokazatelji kvaliteta rada koji se izraZavaju procentualno za zdravstvene ustanove-apoteke

Naziv zdravstvene ustanove -
apoteke

rashoda  lelova

i medicinsidh

049

osporenih recepata pri naplati

recept Sa infervencijom

sredstava  usled isteka roka od REZO usled greshe apotee fam_mc euta U odnosu na wkupan
uporebe broj recepata
Apoteka Subotica 0.01 0.00 0.02
Apoteka Zrenjanin 0.04 0.00 0.00
Apoteka Senta 0.08 0.00 0.00
Apoteka Panéevo 0.03 0.00 0.01
Apoteka Vriac 0.10 0.00 0.00
Apoteka Sombor 0.03 0.00 0.01
Apoteka Novi Sad 0.00 0.00 039
Apoteka Vrbas 0.01 0.00 0,10
Apoteka Sremska Mitrovica 0.07 0.00 0,00
Apoteka Beograd 0.01 0.00 0,07
Apoteka Loznica 0.05 0.00 0.02
Apoteka Sabac 0.00 0.07 0.01
Apoteka Valjevo 0.10 0.04 0.02
Apoteka Smederevo 0.00 0.00 0,07
Apoteka Smederevska Palanka 0,06 0.00 0.01
Apoteka Velika Plana 0.16 0.00 0.01
Apoteka Pozarevac 0.06 0,00 0.02
Apoteka Arandelovac 0.19 Nedostaje podz@ 0,00
Apoteka Kragujevac 0,03 0,00 0.05
Apoteka Jagodina 0.02 0.00 0.00
Apoteka Paracin 0.2 0.00 0.00
Apoteka Bor 1.03 0.00 0.03
Apoteka Zajecar 0.00 0.01 0.01
Apoteka Uzice 0.02 0.01 0.00
Apoteka Cacak 0,06 0.00 0.01
Apoteka Gornji Milanovac 0.03 0.02 0.08




Pokazatelji kvaliteta rada koji se izeazavaju procentualno za zdravstvene ustanove-apoteke

%
Naziv zdravstvene ustanove - L | )
rashoda lekova 1 medicingkil recepaia 0 inervenciom
apoteke — | osporanih recepata pri naplati _
sredsiva wsled istekn Toka farmaceuia u odnosu na upan
od RFZO usled greike apoteke .
upotrebe S braj racepara
Apoteka Kreljevo 0,08 0,00 146
Apoteka Novi Pazar 0,00 0,00 0,00
Apofeka Krusevac 0,03 0,03 0,04
Apoteka Ni 0,01 000 0,1
Apoteka Prokuplie 0.03 0.00 0.03
Apoteka Pirot 0,03 0.00 0.1
Apoteka Leskovac 0,01 001 000
Apofeka Bujanovac 0.00 0,00 0,00
Apofeka Vran 0,13 0,02 0,00
Apotekalxoaohka\ fovica [ 0.61 0.04 (eaostaje podatak)
Apoteka Gayt ]1 0,69 0,04 0.00
Apofeka Kikit Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak




Pokazatelji kvaliteta rada Koji se izrazavaju kao prosecan broj za zdravstvene ustanove-apoteke

Naziv zdravstvene ustanove -

Prosecan broj

recepata privatne prakse i

apoteke recepata za lekove koji | naloga za medicinska magistralnih lekova po
Fecepata po farmaceurn - .
nisu  na  listi po | sredsiva po farmaceutu farmaceltu
farmaceutu
Apoteka Subotica 25739.04 2118.19 242.66 248,14
Apoteka Zrenjanin 17297.11 11661.89 16548 2244.02
Apoteka Senta 38093.60 2729.20 492 .40 082,80
Apoteka Panc¢evo 23078.28 16802.51 269.10 780,05
Apoteka Vrsac 69832.50 3609.83 95233 137.83
Apoteka Sombor 21043.39 2576,94 193.81 339.26
Apoteka Novi Sad 24772.24 1516.68 159.68 106,31
Apoteka Vibas 23766.64 1055986 199.21 485,86
Apoteka Sremska Mitrovica 24507.91 1517.26 22235 835,22
Apoteka Beograd 26016.35 1588.14 23341 1855.62
Apoteka Loznica 28922.21 1730.12 303.93 32.39
Apoteka Sabac 32462.23 150138 26343 52,18
Apoteka Valjevo 27966,72 1062.02 467.74 05.26
Apoteka Smederevo 26432.37 2372,70 199.57 221,27
Apoteka Smederevska Palanka | 50876.00 28285.86 516.29 1006.14
Apoteka Velika Plana 24208.23 1929.20 131.98 242.63
Apoteka Pozarevac 27405.13 3142.39 260,34 1496,58
Apoteka Arandelovac 31717.25 20401.83 243.83 126.50
Apoteka Kragujevac 35018.25 1090.56 254.60 1069,59
Apoteka Jagodina 38220.253 23530.13 286.75 2274,75
Apoteka Paracin 42765.78 5789.78 246.56 0.00
Apoteka Bor 44417.74 1546.58 208.38 0.00
Apoteka Zajecar 31592.31 2391757 36243 04,832



Pokazatelji kvaliteta rada Koji se izvazavaju kao prosecan broj za zdravstvene ustanove-apoteke

Prosecan broj
Naziv zdravstvene ustanove - recepata privame prakse i
apoteke recepata za lekove kofi | naloga g medicinska maeisiralmh lekova po
recepata po farmacewy |~ - . = ° '
— nisk  na lst po | sredstvapo farmacentn  farmaceutu
farmaceutu
Apoteka UZice 383133 03547 290,56 184,40
Apoteka Cacak 3365125 782514 39361 1022.44
Apoteka Gornji Milanovac 33368.36 1858909 158,18 081,91
Apoteka Kraljevo 22609.59 147,03 175,59 268,9]
Apoteka Novi Pazar 18950.50 1789.20 103.70 1118.90
Apoteka Krudevac 3144376 1026.69 23193 222736
Apoteka Ni3 20183.66 §070.93 244 44 246.69
Apoteka Prokuplje 6052743 2078300 16757 0,00
Apoteka Pirot 39409.84 4285.26 201.21 839.575047
Apoteka Leskovac 46120.43 19795,16 258.10 30541
Apoteka Bujanovac 0140900 0.00 85333 0,00
Apoteka Vranje 43218,70 20931,10 167 87 1203
Apoteka Kosovska Mitrovica | 7345283 0.00 1000,67 1788.5
Apoteka Gnjilane 1894000 0,00 733 0,00
Apoteka Kikinda Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak




ZU — apoteke koje su dostavile kompletne izvesStaje Katedri za socijalnu

farmaciju i farmaceutsko zakonodavstvo
Nagiv zdravstvene ustanove - apoteke

Apoteka PoZarevac

Apoteka WNis

Apoteka Krusevac

Apoteka Senta
Apoteka Sombor

Apoteka Vrbas

Apoteka Beograd

Apoteka Loznica

Apoteka Sabac

Apoteka Valjevo

Apoteka Smederevo

Apoteka Smederevska Palanka

Apoteka Velika Plana

Apoteka Subotica
Apoteka Zajecar

Apoteka Vrsac

Apoteka Nowvi Pazar

Apoteka Cacak

Apoteka Pancevo




BEZBEDNOST PACIJENTA (evidencija

neocekivanih incidenata)

o Uspostavljanje formalne procedure za registrovanje nezeljenih
dogadaja i opis procedure;

o Uspostavljanje formalne procedure za registrovanje nezeljenih
dejstava lekova i opis procedure;

e Broj prijava nezeljene reakcije na lek;

o Procenat recepata sa administrativnom greskom u odnosu
na ukupan broj recepata;

e Brojrecepata sa stru¢énom greskom u propisivanju leka;
e Broj pogresno izdatih lekova na recept.
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Dom zdravlja Backa Topola | 0 0 0 0,02

Dom zdravlja Mali Idos 0 146 0 1.56

Dom zdravlja Nova Cmja Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Dom zdravlja Novi Betej 0 0 0 0

Dom zdravlja Secanj 0 0 0 0,01

Dom zdravlja Zitiste 0 0 0 0.04

Dom zdravlja Coka 0 0 0 0

Dom zdravlja Kanjiza 0 3 2} 0,28

Dom zdravlja Novi Knezevac | 0 0 0 0,01

Dom zdravlja Alibunar 0 0 0 0

Dom zdravlja Bela Crkva 0 0 0 0,02

Dom zdravlja Kovaéica 0 0 0 0

Dom zdravlja Kovin 0 37 g 0.25

Dom zdravlja Opovo 0 0 0 0

Dom zdravlja Plandiste 7 125 2 0,23

Dom zdravlja Ba¢ Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Dom zdravlja Backa Palanka | 0 0 0 0

Dom zdravlja Backi Petrovac | Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podarak Nedostaje podatak

Dom zdravlja Betg Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Dom zdravlja Beodin Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Dom zdravlja Srbobran 4 2 1 0.33

Dom zdravlja Temerin 0 0 0 0

Dom zdravlja Titel 0 0 0 0.01

Dom zdravlja Zabalj 5 11 3 0,07

Dom zdravlja Indija 0 0 0 0,04
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USLUGAMA ZDRAVSTVENE SLUZBE
Broj podnetih prigovora
Postupak Nadi
Kvalitet zdravstvenih aclm_lr . Organizacija | Vreme cekanja | Refundacija Doy
zdravstvenih | radnika i I;?hp;:?:ﬂi zdravstvene na zdravstvene | novcanih ﬁ'inata Drugo | Ukupno
usluga zdravstvenih | o sluzbe usluge stedstava pacl
saradnika peltge
13 18 18 23 25 16 29 149




Pokazatelji zadovoljstva korisnika uslugama
zdravstvene sluzbe - zdravstvene ustanove apoteke

Naziv zdravsivene ustanove-apoteke

Apoteka Subotica

Ulaupems braf podnstih prigovora

Apoteka Fremanmn

Apotela S enta

ApotekaPandevo

Apoteka Viriac

Apoteka Sombor

ApotekaNow Sad

ApaotelaVrbas

Apaoteka Srem ska Mitrovica

ApotekaEeomad

Apotelal oztica
Apoteka$abac

ApotekaV ajeso
Apotelia Smederevo

Apotelia Smederevska Palanka

ApotekaV elika Plana

Apoteka P ofarevac

Apoteka Arandelovac

Apotela Erazy evac
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ApotekaJagodina

ApotekaParacin

MNeama podataka
MNema podataka

ApotekaBor
Apoteka Zajecar

Apotekallxee

AporekaCadak

Apoteka Gorrdi Milanovac
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POKAZATELJI ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH U
ZDRAVSTVENOJ USTANOVI

e Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim
ustanovama apotekama sprovedeno u skladu sa
metodologijom Instituta za javno zdravlje Srbije ,Dr Milan
Jovanovic¢ Batut”

e Koordinator aktivnosti - Katedra za socijalnu farmaciju i
farmaceutsko zakonodavstvo Farmaceutskog fakulteta —
Univerzitet u Beogradu

e Istrazivanje sprovedeno 10. decembra 2012. godine



FUNALAILCLJI N\VALIIC I A RAUVA NUNIHOIVARA LA

UNAPREDENJE KVALITETA RADA ZDRAVSTVENE
USTANOVE

ype a question for help
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7 Tabela 12. Pokazatelji kvaliteta rada komisija za unapredenje kvaliteta rada zdravstvene ustanove-apoteke
b Broj  mandatih  kazni
Naziv zdravstvene ustanove- | Brof odrzanih L el 3 St st Broj podnetih _prigovora m_p—glﬁéemk 7 s
tele. g e vanr:edmh provera |~ e nepostovania  Zakona o
=ps sdstanara Somisije kvaliteta strucnog rada Lacyenard izloZenosti  stanovmistva
duvanskom dimu
Apoteka Subotica 15 0 0 0
Apoteka Zrenjanin 13 7 0 0
Apoteka Senta 12 0 0 0
Apoteka Panéevo 16 0 7 0
Apoteka Vriac 4 3 0 0
Apoteka Sombor 4 0 0 0
Apoteka Novi Sad 17 0 2 0
Apoteka Vrbas D 2 0 0
Apoteka Sremska Mitrovica 12 12 0 0
Apoteka Beograd 4 0 25 0
Apoteka Loznica 7 0 0 0
Apoteka Sabac 11 0 0 0
Apoteka Valjevo 10 0 0 0
Apoteka Smederevo 8 0 0 0
Apoteka Smederevska Palanka 10 4 0 0
Apoteka Velika Plana 3 1 0 0
Apoteka Pozarevac 03 ) 0 6 0
Apoteka Arandelovac 3 1 0 0 El
Apoteka Kragujevac 3 0 2 0
Apoteka Jagodina 11 0 0
Apoteka Paracin Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Apoteka Bor 3 2 2 0
Apoteka Zajecar 4 0 0 0
Apoteka Uzice 12 0 0 0
Apoteka Cacak 23 25 1 0 v
Apoteka Gomji Milanovac 4 0 0 0 2
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(stvareni rezultati ZU Apotekau odnost na itegrisani lan stalnog unapredenja kvaliteta rada ZU

Domen unapredena Plnirano - (shareno
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STICANJE | OBNOVA ZNANJA | VESTINA
ZAPOSLENIH

e Najveci broj radionica, edukativnih skupova i
seminara - ZU Apoteka Beograd (53), a nijedan
skup ovakvog karaktera - ZU Apoteke Gnjilane,
Bujanovac, Kosovska Mitrovica, Gornji Milanovac i
Velika Plana.

e Ustanove koje nisu dostavile popunjene izvestaje o
sticanju i obnovi znanja i vestina zaposlenih su:
Sremska Mitrovica, Paracin, Prokuplje, Pirot i
Kikinda



ZAKLJUCAK

Recepti

Recepti privatne prakse

Nalozi

Magistralni lekovi

Galenski lekovi

Broj prijavljenih nezeljenih
reakcija na lekove

24257.13

4748.70

223.08

627.86

1368793

150

36374.01

7751.11

324.73

684.40

1034428

167




ZAKLJUCAK

e Pojedine procedure koje su obaveza zdravstvenih ustanova-
apoteka i dalje nisu uspostavljene u svim ustanovama.

e Promena ili odsustvo odgovorne osobe za kvalitet - nedostatak
podataka — losa analitika

e U 2012. godini nije se izdvojila nijedna apoteka iz doma zdravlja
Ili zdravstvenog centra, a ZU Apoteka Novi Pazar koja se
izdvojila prosle godine iz zdravstvenog centra ove godine je
uredno dostavila sve trazene podatke.
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Komparativna analiza-Broj naloga i
magistralnih lekova po farmaceutu




Zadovoljstvo zaposlenih

PROSECNA OCENA
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH MEDULJUDSKIM ODNOSIMA

._— 400
392 _+~— 305
/§.85 ﬁA§184'
3,76
2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

GODINA ISPITIVANJA

—e— PROSECNA OCENA

4,25
4,20
4,15
4,10
4,05
4,00
3,95
3,90

PROSECNA OCENA

ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH NEPOSREDNOM SARADNJOM SA
KOLEGAMA
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