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1.  YBOJ

3a710BOJECTBO KOPUCHHUKA/TIALIU]EHTA j€ OIIITE ONPECIbEbE MOjeIUHIIA TIPEMa CBOM
YKYITHOM HCKYCTBY O 3JIpaBCTBY. Mepa OKpEHYTOCTH IpeMa 33J0BOJHCTBY MallfjeHaTa He
oryiefia c€ y MHIMKAaTOPHMa 3]JpaBCTBEHOT CTara, Beh y HauMHY Ha KOJH C€ CUCTEM OJIHOCH
npeMa BUXOBUM HEMETUIIMHCKHM OYEKHBamUMa. 33J0BOJHCTBO CE MOpa pa3yMeTH YHYTap
CKJIONA Pa3IMYUTHX eJIeMeHaTa KOju MOTy y Behoj HiIn Mam0j MEpH Jia 3a/10BOJbE KOPUCHHKA.
[Mus 3a oOez0ehuBame KBainMTeTa y 3/[PABCTBY BHUIIE HE JICKU Y TEXHUYKO] U CTPYUHO]
CaBpIICHOCTH CHUCTeMa, Beh y onTUMajHOM KBaJUTETy KOjU OJroBapa ImoTpedama
ranujeHara, Te jeé CaCBUM MPUPOIHO JIa j€ MHUIILJbEHE MallijeHaTa 01 HEMPOIICHUBOT 3HaYaja
3a KBAJIUTET.

Hanuonanna wcnuTHBama 3a0BOJbCTBA KOPHUCHUKAa Cy HajOOBM HAuMH 34
MIPUKYIJbathe TOBpPAaTHUX HWH(GOpMaIMja O HCKYCTBY BeluKor Opoja Jeyau. HanmownamaHa
HUcTpakuBama oMoryhasajy npaheme TpeH10Ba, IpOydaBamke 3ajeJHUIKUX UCKYCTaBa, Kao 1
MojeIMHAYHUX MpobJieMa Yy 3IpaBCTBEHUMM ycTaHOBaMa. AHanu3e omoryhaBajy mpoleHy
MPEIUKTOpa 33/0BOJbCTBA 32 ojpeheHe momynanuoHe rpyme nainyjeHara y oJHOCY Ha 1o,
cTapocT, a Takohe u BpcTy/Tur/onesbeme 3paBcTBEHE ycTaHOBe. PeloBHA MOHABIbamkba UCTOT
TAMA WCTpaXXuBama omoryhaBajy mpaheme NIpOMEHa TOKOM BpeMeHa Yy OJHOCY Ha
KapaKTepUCTUKE 3/IpaBCTBEHOT cucTeMa. Harmonanne aHkere ¢y aparoieHe jep omoryhasajy
nopeheme pe3ynrara rnojelMHaAYHUX 3/PAaBCTBEHUX YCTaHOBA Ca KapaKTEPUCTHUKAaMa CIMYHUX
ycTaHoBa y PemyOmuiy.

HanuoHaiHO HMCIUTHTHBAkE 33J0BOJHCTBA KOPHCHUKA j€ HAa CHUCTEMATCKH HAYHH
oMoryhmwio mnamujeHTHMa Ja W3HECY CBOj€ CTaBOBE O MCKYCTBHMMAa HEre U Jieuewy, Te

3JIpaBCTBEHE yCIyre MOy OMTH MPEeNHU3HO MEPEHE U yHarpehene.

2. METOJ{

UctpaxkuBame 3a0BOJBCTBA KOPUCHUKA HCIUTUBAHO j€ TMpeMa CTPY4YHO-
METOAOJIOMKOM ynyTcTBY MHCTHTyTa 3a jaBHO 31apaBibe CpoOuje ,,/Jp Mwunan JoBanoBuh
baryr” (http://www.batut.org.rs/index.php?content=1089). CnposeaeHo je y ycraHoBama
npuMapHe 31paBcTBeHe 3aiThTe (y gabeM Tekcty [133) — cBu 10MOBH 3/1paBiba, CBH 3aBOJIU
3a 3APABCTBCHY 3alITUTY paJHUKA, CBU 3aBOJU 3a 3JPABCTBCHY 3alITUTY CTYACHATA U
3aBOJU/KIIMHUKE 3a CTOMATOJIOTH]y, y CEAMINTAMA 3IPaBCTBEHUX ycTaHOBa cieaehux

CIIY»XOM. OITa MEAWIIMHA, 37paBCTBEHA 3allITUTa >KCHA, 3IPAaBCTBEHA 3alllTHTa JElle,
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CTOMATOJIOIIKA 3/IpaBCTBEHA 3alITUTA Jelle U CHEIMjaIuCTUUKA CIy>K0a MHTepHE METUIIMHE
(1.12.20140x 7 no 204acoBa, Tj. 10 Kpaja paJHOT BPEMEHA).

HcTpaxuBame je CIpOBEICHO Yy YCTaHOBaMa CEKyHJapHE M TepLUjapHEe 3ApaBCTBEHE
3alITUTE HAa WHTEPHUCTHYKHM (MHTEpHA MEIUIIMHA. IIYJIMOJIOTHja, KapAHUOJIOTH]a,
aJeprojiorTvja W MMYHOJIOTHja, TaCTPOCHTEPOJIOTH]a, XEMaToJIOTH]ja, €HJIOKPHUHOJIOTH]a,
He(ponoruja, peymaronoruja; UHGOEKTUBHE OOJECTH, HEYpOJIOTHja, ACPMAaTOBEHEPOJIOTH]a,
MTHEYMO(THU3HOJIOTHja U KOH3EPBaTHBHA OHKOJIOTH]ja), XHPYPIIKHM OfieJbebuMa (XUpypruja:
OIITa XUPYpPrHja, TpyAHA XHUPYpruja, OpTOINEAMja, TPayMaToyIoTHja;, KapJHOBacKyJapHa
XUPYpTHja, HEYpOXupypruja, yponoruja, odtaimonoruja, OPJI, wmakcunodarujaana
XMpYypruja, oOIepaTHBHA OHKOJIOTHja M IUTACTHYHA W PEKOHCTPYKTHBHA XHPYPrHja),
oJicJbebMMa 32 pexadWIMTalnujy U ruHekojomko-akymepcknm ([AK) onessemnma 1—
5.12.20143a cBe manujeHTe ca OTIYCHUM JIUCTaMa, Kao U y ClelujaJuCTHYKUM cJIyKk0ama
HHTepHe MeauuuHe (MIyJIMOJIOTHja, KapJAHOJOTHja, aJeprojiordja W HWMYHOJIOTH]a,
racTPOCHTEPOJIOTHja, XEMaTOJOTHja, EHIOKPUHOJOTHja, He(dposIoruja, peyMaroyioruja)
5.12.2014y Toky pagHOT BpeMeHa aMOyJIaHTH.

VY ucTpaxxuBamwy Cy ce KOPUCTHIIN clieiehy yIIUTHUIH

1. YouTHUK O 3a70BOJHCTBY KOPHUCHHKA PAJOM CIyKOe OIIITe METUIIMHE, TeujaTpHje
win ruHekosordje (YNUTHUK cauyvibeH TpemMa ynuTHUKY CBETCKe 3IpaBCTBEHE
opraumzanyje (C30) 3a mpoueHy IOOCTYHHOCTH, Kopuinhema, KOOpIuHaLHUje |
CBEOOYXBATHOCTH 3JIPAaBCTBEHE 3amTuUTe KopuimheH Yy wuctpaxuBay C30 y
Penyommmmn  Cpouju 2009. romune. Cranmapaau ynutHuk C30 je npuiiarohen
n3abpanum nekapuma y CpOuju Ha KoHCeH3yc pamuonunm wmaja 2009. rogmHe
oapxkanoj y MacTuTyTY 32 jaBHO 3/1paBibe Cpouje);

2. 3a10BOJBCTBO KOPHCHUKA CTOMATOJIOUIKOM 3JPaBCTBEHOM 3aiITHTOM (YTHTHUK
CauMIbEH MpeMa YIUTHHKY 3a u3abpaHe Jiekape o] CTpaHe npeacTaBHuKa PenmyOnuuke
crpyute komucuje (PCK) 3a cramno yHanpeljerme KBaIUTETa 3paBCTBEHE 3AITUTE U
0e30enHocTr nanujenara u PCK 3a cToMarononiky 3ApaBCcTBEHY 3aIlTHTY);

3. YOuTHUK O 3aI0BOJBCTBY KOPHUCHUKA PAJOM CHEUHUjaTUCTHYKe ciyxOe (YmuTHUK
CauMCH MpeMa YIUTHUKY 3a aMOyJaHTHE TAIlMjeHTE CIEIUjaTUCTUYKUX CIIYKOH
(NHS) oz crpane npeacraBuuka PCK 3a cranHo yHanpeleme KBajauTeTa 3ApaBCTBEHE
3amTuTe U 0€30€THOCTH MalijeHara);

4. YUOUTHUK O 33/I0BOJCTBY KOPUCHUKA OOJHHYKHM JieuerheM (YTUTHUK CauUE-eH O]
ctpane npeacraBuuka PCK 3a cranHo yHanpelheme KBaMTeTa 31paBCTBEHE 3aIITHTE

1 0e30eIHOCTH TalKjeHaTa aJanTalyjoM BHIIE YITUTHAKA).



VYV caoyxbama I133 y kojuma ce CHpoBOIM HCTpaXMBame, aHKeTa je oOyxBaTuia
JEIHOMHEBHY TIOMYJIall]y CBUX KOpPHUCHUKa M3abpaHux Jekapa. Hamomena: y CmyxOu 3a
3IpaBCTBEHY 3aIITUTY jAerie U CiyOu 3a CTOMATOJIOMIKY 3/IPABCTBEHY 3aIITUTY YIIUTHUK CY
MOMYHaBAIM HCKJBYUYMBO POJMUTEIBM WM CTapaTesbl y TMpaTu jene (YIUTHHK je
KOHCTpYHCaH Tako Ja ra IMOMymkaBa poOJIuTEeh, a OJrOBOPH CE€ OJHOCE Ha wu3abpaHor
neayjarpa Wik CTOMATOJOra JIeTeTa), JOK Cy Y OCTAIUM Cly)K0ama YIMUTHHK MOMYyHaBalld
UCKJbY4nBO ojnpaciu (crapuju  on 18 rogunHa y cinyxOu ommre MeAWIMHE, OJXHOCHO
KopucHHUIIE y3pacTa 15roarHa u BUIlie y C1yKO0U 3a 3[JpaBCTBCHY 3aITUTY )KCHA).

VY cranmmoHapHUM 37paBCTBEHWM yCTaHOBaMa aHKETa je OOyXBaTHJIAa jeTHOHEICTHHY
nomynamujy ormymrenux manujeHara (og 1. mo 5.12.), y3pacra 15 roguHa u BuIe, ca
0JIeJbeHba Ha KOjUMa Ce CIPOBOJIN UCTPAKHUBAE.

AHKETHpamkeM KOPUCHHKA O 3a/I0BOJHCTBY CIEIHjATUCTUYKOM CIYyKOOM HHTEpHE
MeauimHe ooyxBaheHa je jeaHoaneBHa monynanuja (Ha man 1.12.y I133, 1j. Ha man 5.12.y
CTaI[IOHAPHHUM 3]PAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa).

Kyrhje ca ynutHuImMa Cy ce MO MCTEKY MCTpaXKMBama, ca 3anucHuImma Komwucuja
3a CTaqHO yHampeheme KBaIMUTETa, JOCTAaBJbaje HAJICKHOM HHCTUTYTY/3aBOJY 3a jaBHO
31paBibe M0 2, OMHOCHO 6. mememOpa, rae je BpiieH YHOC u oOpana mojaraka. CpeauHom
bebpyapa KOMIUIETHpaHa je IICHTpaliHa CJIEKTPOHCKAa Oa3a mojaraka (YIUTHHIHA U
U3BEILTAjHA 00paCLi) UCTPAKHBAbA.

CrarucTnuka odpaga: AHanuza norajaka 3a nMoTpede oBe aHanu3e o0aBJbeHA je Y
SPSS 20codtBepckom makery. 3a cBe Bapujabne ypaheHa je aHanm3a IUCTPUOYIIHjE
oarosopa (ppexsennuja) 2014.u kommaparuBHa ananu3a (2010—2014}%a omabpane acrexTe.
MynTUBapHjaHTHOM JIOTHCTHYKOM DPErPecHjoM HCIHTHBAaHA j€ IIOBE3aHOCT HMCXOJHE

Bapujabiie OIIITEr 3a/I0BOJFCTBA KOPUCHUKA Ca HE3aBUCHUM BapHjabiama.



3. IPEIVIEA HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y 3IPABCTBEHUM
YCTAHOBAMA ITPUMAPHE 3IPABCTBEHE 3AILITUTE

HcnutuBame 3a/10BOJHCTBA KOpPHUCHUKA cripoBeaeHo je 1. nemembpa y 175 ycranoBa
npuMapHe 3JapaBcTBeHe 3amTuTe y PemyOmumm CpOuju. YkymHo je o6paheno 51.922
ynuTHHKA U TO 56,5%y cimyx0e ommre meaunune, 28,3%y cinyxou nenujatpuje u 15,2%y
TMHEKOJIOMKOj cinyx0u (rpaguxon 1). Croma oaroBopa kopucHuka (Opoj MOMyHEHUX
BpaheHUX YNUTHHKA Yy OJHOCY Ha IOJEJbCHE) Y MPUMApHOj 3PaBCTBEHO]j 3alITUTH H3HOCH
81,2% Crome oaroBopa KOpuUCHUKA 1Mo ciayxOama cy cieache: 79,5% vy ciayxOu ommre
meaunuae, 80,8% y nenujatpujckoj u 89% y ruHekosomKoj ciayx6u (rpadpukon 2). V
OJTHOCY Ha MPETXOHY TOJUHY, CTOIA OJIFOBOPA aHKETHPaHUX je Huxka 3a 3,5%mu obpaheHo je
oko 4.900mame ynuTHUKA.

I'paguxon 1. Ctpykrypa ynutHuka no ciyxoama y [133, Cp6uja, 2014,

H OnwTa meanumHa M legujaTpmja b MHeKos0TKWja

U3zpop noparaka: MJ3C, basza ucrpaxxuBama 3a10B0bcTBa KopucHuka 2014,



I'paguxon 2. Crona oaroBopa KopucHuKa o ciyxx6ama y I133, Cpbuja, 2014,

MMHeKooruja

Meanjatpuja

OnuwTa meanunHa

39

30.8

795

W3Bop momaraka: MJ3C, basza nctpaknBama 3a10B0JbCTBA KoprucHuKa 2014,

[Ipoceuna cTapocT KOpUCHHKA KOjH Cy TONMYHaBaIM YHUTHHUK O 33JJOBOJBCTBY Y

cyk6ama I133 je 43,8 romuna (SD=16,1). Youruuk je momyummo 65,1% ocoba skeHCKOT

moja. OKO TOJOBMHE HCIHMTaHHKa je ca cpedmuM obOpaszoBameM (55,7%) u mporeHom

ocpelmer MaTepujaiHoT cTama AomahuucTBa (45,9%).V tabenama 1, 2u 3 cy npukaszane

KapaKTepUCTHUKE KOPUCHHKA T10 cIyx0ama.

Tab6ena 1. [{uctpuOyivja KOpuUCHUKA TpeMa Moy, ctapocTu u ciayxkoOama [133, Cpbuja,

2014.

MOJI (%

CJOY/KBA MYIIKH §K}?:H CKI MNPOCEYHE I'OJANHE CTAPOCTH
Omnmira MeUITHA 46,2 54,8 50,2+16,1
[egujarpuja* 32,9 67,1 34,3+10,2
I'uHekos0rHja 0,6 99,4 37,5+£13,6

* 'V nenujaTpujckoj Ciry>kOu OBH MOJALM C€ OHOCE Ha 0CO0y Koja je MolymaBalia yIIUTHHK Tj. IpaTuoLa JeTeTa
W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10BOJ5CTBAa KopucHuKa 2014,

Kopucauk cimyx0e omnmre MeTuIIMHE je JOUIMjer MaTepHjaIHOT CTama, (HopMaTHO

HIDKET CTeTieHa o0pa3oBama U CTapHju 0J1 KOPUCHUKA ocTaje aBe ciyxoe y 1133.



Ta6ena 2. luctpulyiuja KOPUCHUKA IPeMa CaMOIIPOLIEHH MaTEPUjaTHOT CTamba 110
cyxb6ama I133, Cp6uja, 2014,

MATEPUJAJIHO CJIYKBA
CTAIBLE (%) OINIITA MEJUIINUHA NEJIUJATPUJA I'MHEKOJIOT'NJA
Beoma momie 6,6 2,8 2,8
Jlome 13,4 6,8 7,2
Ocpenme 47,8 42,9 44,1
Jlo6po 27,5 41,8 40,2
Beoma mo6po 4,7 5,7 5,7

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2014,

Ta6ena 3. [luctpubyiuja KOpUCHUKA MpeMa HIKOJICKO] cupeMu 1o ciayxobama 133, Cpbuja,

2014.
3ABPIIEHA HIKOJIA CJHYXBA
(%) OIIIITA NMEAUJATPUJA I'MHEKOJIOI'JA
MEJALIMHA

HezaBpuiena ocHoBHa 5,0 3,6 1,8
OcHOBHa 1IKOJIa 17,5 11,5 12,1
Cpenma mkosna 55,2 58,5 57,4
Buma u BHCOKa IIKOIa 22,3 26,4 28,8

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpakuBarma 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2014,

VY oBuMm cinyxbama, 2,9% kopucHHKA je M3jaBWIO J1a joUl YBEK HeMa H3abpaHor

nekapa. Cioboman n300p jekapa OCTBApUIIO je MPEKO YeTHPH neTuHe anketupanux (81,3%),

a 4,8% Huje nmasio oBy MmoryhHocT Beh um je yiekap ,/107e/beH” y 37paBCTBEHO] YCTAHOBH.

['otoBo 4/5 xopHcHUKA HUje Memano cBOr u3abpaHor nekapa (74,6%), aza moryhHoct

npomMeHe wu3abpaHor jekapa He 3Ha 24,2%. KopucHuuu cy wuzalpaiu Apyror Jekapa

Hajuerrhe 300r ojTacka jiekapa u3 3apaBcTBeHe ycranose (12,4%),cBojux o6asesa (10,9%)

wi npecesbemba (4,8%). Hajsehn mporienar ankerupanux (55,6%) uma mcror uzabpaHor

JeKapa AyXe O TpH TroauHe. Y OJHOCY Ha MPETXOAHY FOJMHY HE PErHCTpYjy ce 3HauyajHa

OJICTyIama Ha UCIIUTHUBAaHE Bapujadie.

Hajmame mperiema ce 3aka3yje KoJ TeAujaTpa, a HajayXke ce Ha 3aKazaH Mperje

yeka KoJ1 ruHekosiora (tabena 4). [IporieHat nmarujeHaTa KOju Cy YeKaid Ha 3aKa3aH Mperie/

n3abpaHoT JieKapa yKe O]l TP JlaHa je Y OpacTy y THHEKOJIONIKO] ciyk0u 3a 3%y omHOCYy

Ha MIPETXOJHY rouHy (3a HUBO Peny0Omnuke) u 6e3 3Ha4YajHEe MPOMEHE Y OCTAINM CIyXOama.

Ta6ena 4. [luctpubyiuja KoprucHUKA (pUKa3aHa y MPOLECHTHMA), TPeMa 3aKa3uBamby U
Ty>)KWHH YeKara Ha 3aKa3aHu mperien, no ciayxxoama [133, Cpbuja, 2014.

CIYIKBA HHUKAJJA HE 3AKA3AH UCTOTI' YEKA 1-3 | YEKA BHIIE O] 3
3AKA3YJE JAHA JAHA JTAHA
Ommira 33,0 26,4 30,2 10,5
MeTUIINHA
[equjarpuja 63,6 23,6 9,2 3,5
I'uHekos0rHja 28,2 16,7 24,9 30,2

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuka 2014,




AHKETHUpaHU TAlUjEHTH Cy y MPOTEKJIMX JBAHAECT MECEIH Yy MPOCEKY KOPHUCTUIH
JIeBET MyTa yciayre Ap)aBHOr (cemaM myTa KOJ CBOT M JBa IyTa KOJ APYror jekapa) u
jeTHOM TMPUBATHOT ceKTopa. 3a pasnuky oa 2013.roamHe Kaja cy KOPHCHHIIM TPU IyTa
TOAMIIEE KOPUCTHIIM YCIyre IMPHBATHOT CEKTOpa, Opoj Iocera MPHUBATHOM CEKTOPY je
MMOHOBO HA HUBOY PaHUjUX TOAMHA, KaJla Cy MAalldjeHTH y MPOCEKY j€THOM TOIHIIEHE UMAIH
yCIyry y MpUBaTHOM cekTopy. [locMarpajyhn KOMITJIETHO IpUMapHY 37paBCTBEHY 3aIlTHUTY,
aHKETUPAHU KOPUCHUIM Cy y mpoceky octBapuian 10% mame mocera y npkaBHoM u 33%
Mame y MPUBATHOM CEKTOPY y OJHOCY Ha MPETXOAHY FOJuHYy. Y TpagukoHy 3 MpHKa3aH je
mpoceyaH Opoj rmoceTa KOPUCHUKA IO CIIy)Oama.

I'paguxon 3. IIpoceuan Opoj mocera KOpUCHHUKA Y MocieAmux 12 mecenu no ciyxb6ama y
133, Cp6wuja, 2014.

4.4
18 2.1
1.2
1 08 11
Epoj noceTa Kog, Epoj noceTa koA apyror  Bpoj noceta y NpvBaTHOM
n3abpaHor nexkapa neKkapay ucToj cny#om cexTopy

HOnwTa meanumHa  LilegwnjaTpmja M TMHeKonorwja

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3aJ0B0J6CTBa KoprcHHKa 2014,

Y CcBOM CBakOJHEBHOM pajay, JeKapd JocTa BpeMeHa TmocBehyjy u
3PaBCTBEHOBACIIUTHUM CajpkajuMa (3Ha4aj MpaBUIHE HCXpaHe W (PU3NYKE AKTHBHOCTH,
370ymoTpeda anKkoxoya U Apora u Apyro). Y 3aBHCHOCTH of Teme, 35—70%umcnurannka oBe
caBeTa J00Mja 32 BpeMe PEIOBHHUX IMOCeTa MK y moceOHuM caBeroBanuintuma (7—10%).Y

rpaduKoHy 4 MpUKa3zaHa je yUecTaJoCT CaBeTa JieKapa 3a CBe clyxk0e 30MpHO.
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I'pajuxon 4. luctpudyuuja Hajuemrhux 3apaBCTBEHOBAaCIUTHUX canpikaja y [133, CpoOuja,
2014.

15.6
. - 333 29.1
6.6 \ 41.2
— — 8.4 .
7.7 " —
b — - 95 - % -____________.-——— - \
— ————— 11.4
“\ Q123 1.6 .
i N
- [
- 7.6 “ ~. 149
.5 N 14
N S ——]
A
70.1 —
63.9 '
52.1
43.9 47 |
37 34.2
[MpasunHa BamHoct 3noynotpeba Cmarberse unn OpabpaHaon  Curypad cekc  3noynotpeba
MUCXpaHa busmnyre anxoxona npecraHax cTpeca npora
AKTUBHOCTH nywera

_13a BpemMe pefioBHe noceTe L1Y caBeToBanuwTy Libes cageta LIHuje 6uno notpeba 3a caBetom

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

3.1.3a10B0/bCTBO KOPUCHHUKA PAJIOM CJIY:KOM ONIITe MeMLIMHE, MeANjaTpuje u

THHEKOJIOTHje

HcnutuBane KapakTEpUCTUKE O MEAMIMHCKAM CecTpama M JieKaprMa MpuKazaHe Cy
30upHO 3a cBe Tpu ciyxOe I133. /la He mobujajy yBek cBe muHpopmarmje (3,5%) u ma
MEIUIIMHCKE CECTPE Ha MIAJTEPy HUCY JhyOa3He Mullbema je 3,0%kopucHuka, a 2,0%mux ce
HE Cllaxe Ja Jiekapu u cectpe mobpo capalyjy (rpaduxon 5). V omHOCcy Ha MpPEeTXOAHY
TOAMHY YIBOCTPYYEH je MpOoleHaT MalrjeHaTa KOju cMaTpajy Jia Cy cecTpe HeJbyba3He U He

npyxajy cse uadopmanuje (1,8% 2013roaune).
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I'paduxon 5. [luctpubyiinja KOPUCHUKA TPEMa MHUIILBEHY O 0JpeheHUM KapaKkTepuCcTHKaMa
MeAUIMHCKUX cecTapa y [133, Cpowuja, 2014.

MeauuuHcKe cecTpe v nexkapw aobpo capahyjy

MeMUMHCKe cecTpe YBeK Npye cBe uHGopmaumje

MeauuumHcke cecTpe y cobu 3a MHTEpBEHUMje cy
JbybasHe

MeMUMHCKe cecTpe Ha WwanTtepy cy /bybasHe

LY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cnawe ce HOenumuyHo ce cnaxe MHe cnaxe ce  MHe 3Ha

N3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpaxkuBarma 3aJ0B0JbCTBa KoprcHuKa 2014,

Ha rpagukony 6 cy nmpuka3zaHu NpoLEHTH KOPHCHUKA KOjU C€ HE CIIaXy ca h3jaBama o
MEIUIIMHCKUM cecTpama 1o ciayx6ama. [Tocroje cratiuctnyku 3HadajHa pasnuke (p<0,001)3a
CBaKy OJ1 OBHX Bapujabiu y ciayxbama (Pearson Chi-Sguare recr).

I'padukon 6. [IporeHaT KOPUCHUKA KOJU CE ClIaKe ca M3jaBaMa Koje ce OHOCe Ha

MEAUIIMHCKE cecTpe 1o ciyxbama y [133, Cpbuja, 2014.

4.2

3.8
3.5

2.1

1.7
1.6 15

MeauumHcKe cecTpe Ha MeaMuMHCKe cecTpey  MeauumHcKe cecTpe  MeaMUMHCKe cecTpe U
wantepy cy /bybasHe cobu 3a MHTepBeHLMje YBEK NpyHe cBe nexkapwu notpo capahyjy
cy /bybHasHe nHbopmauuje

M OnwTa meguumHa W lNegujatpuja Ll TuHeKonormja

U3pop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbCTBa KoprucHuka 2014.
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Caaku nBajiecetu KopucHuK (4,7%)cmarpa 1a jgekap He 0/1Baja JOBOJBHO BpeMeHa 3a
pasroBop ca muma, 3% cMarpa aa ux Jekap He ciylia naxseuBo u 3,3%1a He 100ujajy jacHa
o0jalmbemha 0 JICKOBMMA KOjU Ccy UM mpornucaHu (rpagukoH 7). Y OJHOCY Ha MPETXOTHY
TOJUHE 32 UCIIUTHBAHE KApaKTEPUCTUKE j€ y TUCKPETHOM PacTy MPOIEHAT KOPUCHUKA KOJU
Ce HE CIIaXKe ca U3jaBOM.

I'paguxon 7. Iuctpulyirja KOPUCHUKA IPeMa MUILIJbEHY O oJpeheHuM KapakTepucTHKaMa
n3abpanux snekapa y 133, Cp6uja, 2014.

3.3

Nekap faje jacHa objawrbersa 0 bonectuma m
NIeKOBMMaA Koje Nponucyje naunjeHTy

3
Jlekap namsbMBO CAylla NauujeHTa

4.7
Jlekap oaBaja A0BOJLHO BpeMeHa Aia pasrosapa ca

naunjeHTom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cname ce M [OenumuyHo ce cnaxe  dHe chasme ce

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2014,

Ha rpadukony 8 cy nmpukazaHu npoleHTH KOPUCHUKA KOjU C€ HE CIaXKYy ca u3jaBama o
n3abpaHuM Jekapuma 1o ciyk6ama. Ilocroje cratrctnuku 3HadajHa pasiauke (p<0,001)y
ciyx6ama (Pearson Chi-Sguare Tecr) 3a Bapujabiie Koje ce OJHOCe Ha BpeMe MPOBEICHO ca
JEKapoM U TMaXJbUBO CIYyIIalke IMalHjeHTa, JOK Bapujaldia Koja ce OJHOCH Ha jacHa

o0jammema y Be3u 00JIECTH U Tepalliji HeMa CTaTUCTUYKY 3HAYaJHOCT y OBE TPH CITYXkOe€.
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I'paguxon 8. IIporeHat KOpUCHHUKA KOJU C€ ClIaXKe ca U3jaBaMa Koje ce 0JJHOCe Ha n3abpaHe
nekape 1o ciyx6ama y [133, Cpbuja, 2014.

5.5
4.5 4.7
33 32 33
33 13
JNekap oagaja AO0BO/BHO  JleKap Ma#/bMBO CAYLIA Jekap paje jacHa
BpemeHa [1a pasrosapa ca naumjeHTa objawrerba o Honectuma
naumjeHToMm 1 IeKOBMMa Koje

nponucyje nauujeHTy
M OnwTa meamumHa  klepuwjatpmja M TMHeKonoruja

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza nctpaknBama 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2014,

JlBe uetBpTuHEe KopucHuka (38,3%) He 3Ha na M 37paBCTBCHA YCTaHOBa HMa
UHTEPHET cTpaHully (cBe 31paBcTBeHE ycTaHoBe y Penyoumiu CpOuju uMajy cBOjy HHTEPHET
CTpaHy), CBaKd IICCTH HE 3HA Ja JIM IOCTOjU KyTHja/Kmura skanou u mpurosopa (16,6%),
Mambe o TpehrHe cMaTpa Ja JAyro 4eka Ha mperyief Jiekapa y dekaonui (28,35)u jenna
MOJIOBUHA KOPUCHUKA MOXE Yy TOKY PaJHOT BpEeMEHa JOOWTH CaBeT WU KOHCYITAIHje O
cBor Jsiekapa teiedonckum myrem (49,5%). PaqHuM BpeMEHOM HWCIHUTHBAHUX CIYXOU Y
MIPUMapHOj 3PaBCTBEHO] 3AIITHTH HHUje 3a0BOJbHO 3,2% kopucHuka (rpaduxon 9). Jeman
O]l JIBAJIECEeT TMalfjeHaTa MUCIH J1a He MOXXE MOOWTH Mperyie]l UCTOT JaHa YKOJIHUKO MY je
xuTHO moTpeban (4,3%). CBera Tpu METUHE AaHKCTUPAHUX MallMjeHaTa ce Claxe Hu
JCTUMHYHO CJIaKe Jia 3paBCTBEHA ycTaHOBa (CIy0a) UMa JIOBOJbHO MEIUIIMHCKE OTpPEMe
(59,6%). Y omHOCy Ha HPETXOAHY TOAWHY, BHIIE OJ JECET MpOoIicHaTa MalMjeHa 3Ha Ja
yCTaHOBA UMa MHTEPHET CTpaHMILy, oko 9% marujeHara Mame je MUILbEHhA J1a IyTo YeKa Ha
nperyies; Jiekapa y dYeKaoHuIM U 2% KOpPHCHHKAa je Mame carjacHO Ja JIaKo MOXe
TeneOHCKHUM ITyTeM JTOOUTH caBeT oJ1 Jekapa. Ocrane KapaKTepUCTHKE HEMA]y OJCTyMama y

onHocy Ha 2013.roguny.
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I'paguxon 9. /luctpubynuja KOpUCHUKA IPeMa MUIUBEHY 0 oApel)eHMM KapaKkTeprucTHKama
cyx6m y [133, Cpbuja, 2014.

4.2
YCTaHOBa MMa CBOjY MHTEPHET CTPaHMULLY —
3
MocToju KyTuja 3a Kanbe un npumenbe E‘J
15.4
Y TOKy paJiHOr BpeMeHa /1ako ce Mory 06UTH ; J——
KOHCyATauuje TeneGoHom ' a
28.3
b F
Mopa yro f1a YeKa y YeKaoHULM L 4
9.5
Y 4eKaoHKLIAMA UMa 10BO/LHO MecCTa 33 ' M
cenere ]
3.2
33/10B0O/bCTBO PafHUM BPEMEHOM .—P}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cnawece HOenvMUYHO ce cnaxe He cname ce MHe 3Ha

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHKa 2014,

CBeTcka 3/IpaBCTBEHA OpraHU3aIlfja cMaTpa Jia je HEOMXOIHO MPATUTH U TEPIETIN]y
KOPHUCHUKA O MaTepHjaJIHOj JOCTYIHOCTH 31paBcTBeHUX ycnyra. I'padukon 10 mpuxaszyje
30UpHE OJrOBOpE 32 OBE TPU CIyx)0e. YKYIHO, KOPUCHUIM Hajuemhe MapTUIUIHNPA]y 3a
npomnucany Ttepanujy (iekoBe wid uHjekiyje), Tj. 38,5%. YKOIHMKO ce IOCTYIMHOCT
3IpaBCTBEHUX YCJyra rocMarpa o ciyxoOama, Hajehu mporieHaT OeCIUTaTHHX yciyra ce
OCTBapyje y CHyxOW 3a 3IpaBCTBeHY 3amtuty naeue. Opx yciyra, Hajuemhe ce y CBUM
cinyx0ama OecIlaTHO OCTBapyje Mperjea u3adpaHor Jekapa. Y CBUM yciayrama Hajuyenrhe
MapTUIUIAPA]Y KOPHUCHUIM Cciyx0e ommre meaunuue (rpaduxon 11). Jeman om mecer
kopucHuka (13,3%)je oa10KHO 3IpaBCTBEHY yCayry Oap jemHoM y mocieamux 12 mecenn
jep HUje Morao Aa Tuiatu ydeuthe winu jexoBe. OBaj MPOILEHAT c€ HE MEHa Of MOYeTKa

ucnuruBama 2009.ronguse.
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I'paguxon 10. fuctpubynnja KopucHUKA MpeMa MaTepHjaiHOj JOCTYITHOCTH 3/IPaBCTBEHUX
yeiyra y [133, Cp6wuja, 2014.

Mpernen nexapa MponwucaHa Tepanuja Mperneq, KyhHa noceta Mperneg geteta y
crneuujanmcre no CaBeToBaNMLLITY
ynyty

B becnnatHo E MapTrumnaumnja E MyHa ueHa E He 3Ha

U3pop noparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbCTBa KoprucHuka 2014.

I'paguxon 11 Jluctpubynunja KopucHUKA peMa MaTepHjaiHOj JOCTYITHOCTH 3APABCTBEHUX
yciyra o ciyxkoama y 1133, Cpouja, 2014.

1]

= MyHa ueHa
=

o

§ MapTMuUMnaumja
5}

I

S e
@, lyHa ueHa
=

o

= .
% MapTyuumnaumja
=

9]

= becnnatHo

MyHa ueHa

MapTvumnaumja

OnwTa
wMed UunHa

becnnatHo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

u Mpernen, aetera y cagetosanuiuty B Kyhua noceta
M Mpernep cneuunjanncTte no ynyty MIIponucaHa Tepanuja

H Mpernep, nerapa

U3Bop nonaraka: NI3C, ba3a uctpakiBarma 3aJ0B0JbCTBa KoprcHuKa 2014,
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Cpenma olleHa  33J0BOJbCTBA KOPHCHUKA MpPHUMapHE 3JPABCTBEHE 3allITUTE Y
Penryommmmn CpOuju 3a 2014.roguny uznocu 3,90, oqHocHo Huxka je 3a 0,04y ogHocy Ha
2013. V cayxbama 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTy JELE M OIIUTE MEIUIMHE 3a0enexeHa je
HajHmxka cpeama orena ox 2009.rogune. Cpenma olleHa 3a70BOJECTBA y CIYKOHM OIMIITE
meauimae (3,88) je Hmka y omHOCy Ha CiykOe 3a 3apaBcTBeHy 3amruty gene (3,89) u
3apaBcTBeHe 3amrute skeHa (3,97). Pesynratu ucTpakMBama OIIITET  330BOJHCTBA
KOpUCHUKa y cinyxOama [133 nokasyjy maie Bapujanumje y cinyxbama (tadene Su 8).

Tabena 5. Jluctpulyiuja KOpUCHUKA IMPeMa OTIITEM 3aJ0BOJBCTBY U CPEha OlICHA
3a710BOJbCTBA y ciryx0ama [133, Cp6uja, 2010-2014.

3AJJOBOJ/bCTBO KOPUCHHUKA
= «
g | 2| F | 2:| 3| .3| if
§ = g 3 3 S_g = g = g;-.g
= o S8 S cE8 2 s & <3
J = 2 S qTE S =k 2 2
8 < < o = NS =<
2 2 = 2 i = =3
= = = = (S
2010 3,2 2.0 12,4 45,4 36,9 411
< E 2011 4.4 2.1 13,3 44,5 35,8 4,05
[
= = | 2012 5,2 2,9 15,0 44,4 32,5 3,96
=
© E 2013 55 2,6 15,1 44,9 31,9 3,95
2014 5,9 3,0 16,6 46,1 28,4 3,88
. | 2010 2.8 1,8 14,3 45,3 35,8 4,10
= 2011 41 23 16,3 47,2 30,1 3.97
[
< |2012 45 2.2 16,1 47,3 29,8 3,96
=
= | 2013 4.8 2.3 16,9 47,5 28,4 3,92
= 2014 51 22 174 48,8 26,5 3.89
< | 2010 3,1 1,9 15,3 45,4 34,0 4,05
H
; 2011 42 1,8 15,5 47,0 31,5 4,00
s | 2012 4,4 1,8 16,3 47,0 30,5 3,98
=z
=2 | 2013 4,6 2.2 16,1 47,5 20,6 3,95
=
~ | 2014 45 2.0 16,3 46,5 30,8 3,97

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J5CTBa KoprcHuKa 2014,
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Hajsehu mpormeHaTt 3a10BOJbHUX M BeoMa 3a70BOJbHMX KopucHuka y 2014.ronunn

(77,2%)peructpoBaH je y CIy:k0u 3a 3ApaBCTBEHY 3aIITUTY keHa (rpadukon 12).

I'paduxon 12 {uctpubyiuja KOpUCHUKA MpeMa OIIITEM 3aJ0BOJHCTBY y ciayxkbama [133,

Cp0uja, 2014.

lMHeKosorKja 46.5 30.7
Meaujatpuja 48.8 26.5
OnuwTa meguumMHa 46.1 28.4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
i Beoma He3a0BO/baH LI Hesagoso/baH

LI HX 3340B0O/baH HX HE3340B0O/baH ki 3340B0O/baH

L Beoma 3a10B0/baH

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

Cpenma o1eHa 3310BOJFCTBA KOPUCHUKA Y ycTaHOBama 1133 je HajBuUIIa y IIEHTPATHO]

CpOuju, a Hajuuxa y beorpany (tabene 6 u 7). Y beorpany je perucTpoBaH HajBHILNU Taj

Cpellbe OIICHE 3aJ0BOJHCTBA Yy OJHOCY Ha mperxoany roauny (3a 0,13),a ma KocoBy u

Meroxwuju je y mopacty 3a 0,05.

Ta6esa 6. Cpenma orieHa ONIITET 3310BOJFCTBA KOPUCHUKA Y cyx)Oama [133, mpema

pernonnma, CpOuja, 2014,

IHEHTPAJIHA I'PAJ KOCOBO U PEITYBJIUKA
PEI'HOH BOJBOJMHA CPBUJA BEOI'PAJl | METOXHJA CPBEUJA
Cpenba oucha 3,86 3,94 3,79 3,86 3,90
3a10BOJBCTBA

N3Bop mogaraka: MJ3C, 6a3a ucTpaxkiBama 3a10B0JbCTBA KopucHrnka 2014,
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Ta6esa 7. Cpenma olieHa OMIITET 3310BOJFCTBA KOPUCHUKA Y cnyx)Oama [133, mpema
pernonnma, Cpbuja, 2010—-2014.

PEI'’MOH
TOAUHA EHTPAJIHA I'PA KOCOBO 1 PEITYBJIUKA
8 BOJBOAMHA B CPBUJA BEOI' lElA,I[ METOXHJA CPBUJA
2010 3,98 4,16 4,00 3,76 4,10
2011 4,03 4,03 4,00 3,83 4,02
2012 3,94 3,98 3,93 3,82 3,96
2013 3,92 3,96 3,92 3,81 3,94
2014 3,86 3,94 3,79 3,86 3,90

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J5CTBa KoprcHuKa 2014,

Ha nHuBoy PenyOmuke 3abenmexeH je maj Cpedme OIEHE OIIITET 3aJ0BOJHCTBA

kopucHuka 3a 0,04.Mnak, mopact cpeame OlleHe OMIITET 33J0OBOJLCTBA KOPHCHUKA Y OHOCY

Ha MPETXOHY IOAMHY 3a0elexeH je y neBer okpyra (tadema 8) u to y: CpeamedaHaTCKOM,

CeBepHoOanarckoM, JyxHoOaHnatckoM, 3amamHoOauxkom, I[llymamujckom, ITomopaBckowm,

3marubopckom, Pamkom m Ha KocoBy m Metoxuju. ¥V 2014. roguHu HajHMKA TpocedHa

OLICHA 3aJI0BOJbCTBA je 3a0ejiekeHa Kao W mponuie roamHe y bopckom okpyry (3,59), a

HajBuiia y Pacunckom okpyry (4,07).
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Ta6esa 8. Cpenma orieHa onmrTer 3a0BOJFCTBA KOPUCHUKA Y ciykOama [133, mpema
okpy3uma, Cpouja, 2010-2014.

CPEJIbA OLIEHA
OKPYTI' OINIITEI 3AJIOBO/bCTBA

2010 2011 2012 2013 2014
CeBepHOOAUKH 3,97 4,09 3,95 3,84 3,61
CpenmebaHaTcKu 4,04 4,02 3,91 3,82 3,85
CeBepHOOaHATCKH 3,87 3,74 3,72 3,70 3,77
JyxHobaHaTCKu 3,90 3,99 4.07 4,02 4.06
3amagHobaukn 3,72 3,77 3,64 3,70 3,74
JyxHOOauKH 3,97 4,03 3,86 3,82 3,74
CpeMcku 4,13 4,23 4,16 4,19 4,09
Bbeorpancku 4,00 4,00 3,93 3,92 3,79
MauBaHCKH 3,98 3,88 3,97 3,93 3,87
Konyb6apcku 4,07 4,04 4,06 4,05 4,00
IMomyHaBcku 4,28 3,71 3,76 3,87 3,86
BpanudeBcku 4,22 4,07 4,08 4,04 3,93
[lymanujcku 4,04 3,91 3,90 3,90 3,97
[TomopaBcku 4,22 4,23 3,99 3,93 4,06
Bopcku 3,83 3,69 3,49 3,63 3,59
3ajedapcku 4,18 3,88 3,75 3,88 3,84
351aTHOOpCKH 417 417 416 3,98 401
MopaBuuku 4,17 3,97 4,00 4,00 3,97
Pamku 4,00 4,00 4,01 3,88 4,01
Pacuncku 4,28 4,14 4,12 4,12 4,07
Humascku 410 421 4.04 3,99 3,98
Tornuku 413 4,05 4,03 4,07 3,92
IMuporcku 4,30 410 415 418 3,98
JaOmannuknu 4,04 3,97 3,98 3,93 3,79
[Tuumckn 4,50 3,86 3,76 3,83 3,67
Kocoso u Meroxuja 3,76 3,83 3,82 3,81 3,86
Peny6muka Cpbouja 4,10 4,02 3,96 3,94 3,90

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3aJ0B0J5CTBa KoprcHuKa 2014

[Ipema pesynratuma wucTpaxkuBama, y 2014. roguHu cpenma OIEHA OIIITET
3a7I0BOJECTBA KOPUCHHKA Y CIYKOH OIIITE MEJUIMHE HajBUIIA je y Jy:kHoOanarckom (4,23),
a HajHKa y bopckom okpyry (3,57) (adena 9). [Topact cpeame olieHe OMIITET 3aI0BOJHCTBA
KOpDHCHHKAa Yy OBOj ciayxbu 3abenexxeH je y 9 okpyra (CpeamebaHaTckom,
CeBepHoOanarckoM, JyxkHoOaHaTckoM, 3amamHoOaukoMm, IlomopaBckoMm, 3maTuOOpCcKOM,
Pamkom, Pacunckom u Ha KocoBy 1 MeToxuju) y OHOCY Ha MPETXOAHY TOAUHY.

3/paBCTBEHOM 3aIlITUTOM JICLIC Haj3aI0BOJbHU]U ¢y poauTesbu Llymanujckor (4,19),a
HajHe3anoBosbHUjU CeBepHOoOaukor okyra (3,33) fadena 9). [TopacT cpeame OleHe OMIITET
3aJJ0BOJBCTBA KOPHCHHKA Yy OBOj CIykOm 3abenexken je y 7 okpyra (CeBepHOOAHATCKOM,
Cpemckom, Hlymanujckom, I[TomopaBckom Pamkom, Humasckom u TommuukoM OKpyry) y

OJIHOCY Ha IIPETXOJHY TOJUHY.
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Ta6ema 9. Cpenma oreHa ONINTEr 3aJ0BOJHCTBA KOpPHCHHMKA y ciayxOama I[133, mpema
OKpy3uMa u ciryxbama, Cpbuja, 2014.

CPEJbA OLIEHA
OKPYT e OIIITEI 3AJIOBO/bCTBA
MEJAITHA NEANJATPUJA T'HMHEKOJIOTNJA
CeBepHOOAUKH 3,66 3,33 3,64
CpenmebaHaTcKu 3,89 3,71 3,99
CeBepHOOaHATCKH 3,73 3,86 3,74
JyxHobaHaTCKu 4,23 3,91 3,90
3amanHobauku 3,79 3,70 3,65
JyxHOOauKH 3,70 3,73 3,89
CpeMcku 4,07 4,15 4,03
Beorpancku 3,75 3,82 3,90
MauBaHCKH 3,91 3,77 3,94
Konyb6apcku 4,00 3,96 4,10
[MomyHaBcku 3,97 3,73 3,83
BpanudeBcku 3,96 3,77 4,15
lymanujcku 3,82 4,19 3,94
[TomopaBcku 4,03 3,98 4,37
Bopcku 3,57 3,61 3,65
3ajedapcku 3,88 3,58 4,06
351aTHOOpCKH 3,99 4,00 4,08
MopaBHUYKu 3,99 3,99 3,87
Pamxu 3,85 4,10 4,28
Pacuncku 4,10 4,01 4,07
Humascku 3,92 4,02 4,10
Tornuku 3,78 414 4,07
IMuporcku 4,01 3,95 3,85
Jabnmannuku 3,60 3,93 4,03
[Tunmcxn 3,64 3,56 3,91
Kocoso u Meroxuja 3,93 3,75 3,82
Pemry6imka CpOuja 3,88 3,89 3,97

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3aJ0B0J5CTBa KoprcHHKa 2014,

Panom runekosonike ciayx0e Haj3anoBosbHHjE cy KopucHuiie [Tomopasckor (4,37),a
HajHe3anoBobHUje CeBepHobaukor okpyra (3,64)(tabena 9). ITopact cpearbe OIEHE OMIITET
3aJJ0BOJLCTBA KOPHCHHKA y OBOj CIykOm 3abenexen je y 12 okpyra (CpeamebaHaTCKOM,
[TonynaBckom, bpannuesckom, [TomopaBckoM, 3ajedapckom, 3naTuOopckoM, MopaBHUKOM,
Parmkom, HumasckoMm, Tommnukom, Jabmanudukom u [T4MiCKOM) y OHOCY Ha TPETXOAHY
TOJIUHY.

MyntuBapujaHTHOM JIOTUCTUYKOM PETPECHjOM HCIUTHBAHA j€ MOBE3aHOCT HMCXOJHE
BapujalJie OMIITET 3310BOJHCTBA 3IPABCTBEHOM 3aIlITUTOM y CBE TPHU CIyK0Oe ca HE3aBUCHUM

Bapujabiama.
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Ca BucokoM cratuctuukoM 3Hauajuomhy (p<0,01) ma ommTe 3a70BOJECTBO
3IpaBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy CIYKOM OIIITE MEIUIMHE YTHUIAIU Cy. TOJIWHE CTapOCTH,
MaTepHjaiHO cTame JoMahuHCTBA, HAaYMH M300pa Jiekapa, Kopuiheme 3paBCTBeHUX yCIyra
(Opoj mocera) mpHUBAaTHOT CEKTOpa, AY)KMHA YEKama Ha 3aKa3aHH Iperyiel, CaBeTH O
35oynoTpedamMa aKTUBHUX CYICTAaHIM, JbYOA3HOCT W TIpy)KeHe HH(pOpMaIHje O
MEAMIIMHCKUX CecTapa, BpPEME OJBOJEHO 3a Tperyiel, MNaXJbUBO CIyIIalke JeKapa,
MaTepujaiHa 1 BPEeMEHCKa JIOCTYITHOCT 3/IpaBCTBEHUM yciyrama (MapTHIMIAIN]a, YCKamhe Ha
nperyies] y 4eKaoHUIIHM, paJHO BpeMe JoMa 37paBiba, MOTyYhHOCT noOujama HMH(pOpMaImja
Tene)OHOM W HMHTEPHET Mpe3eHTaluja goma 3apaBa). Ca cTaTHCTHYKOM 3HadajHorrhy
(p<0,05) yrumnanu cy: obpa3oBame, AyXKHHA JIedeHa KOJ HMCTOr JeKapa, Ja JIH je JeKap
YIIO3HAT U Ca JIMYHOM CHUTYalljoM NalMjeHTa U jacHa o0jalmberha 0 O0NecTIMa U Tepanuju
KOja je mpormucaHa.

Ca craructuukoM 3Hauajuomrhy (p<0,05) Ha omimuTe 3aA0BOJBCTBO 3APaBCTBEHOM
3alITUTOM Y CIIY>KOU 3a 3[paBCTBEHY 3alITUTY Jelle YTUIAIU CY: pa3jior IpoMeHe u3abpaHor
JieKapa, BpeMe OJIBOjeHO 3a Iperiie]], NaKJbUBO CIIyIIAkE JeKapa, YA00HOCT y YEeKAOHHUIIN U
ONPEMJbEHOCT MEAMLMHCKUM cpeacTBuMa. Ca BHCOKOM CTaTHMCTHYKOM 3HayajHOIIhy
(p<0,01) yrumanu cy: MaTepHjaHO CTame foMahnHCTBa, KOpHUIINEHme 3PaBCTBEHUX YCITyra
(6poj mocera) ap>KaBHOT W MPHBATHOT CEKTOPA, CABETH O BAXHOCTH (PH3UYKE aKTHBHOCTH,
Jby0a3HOCT U MpyKeHe nH(popMaIuje o]l MEIUIMHCKUX cecTapa, MaTepujalHa U BpEeMEHCKa
JIOCTYITHOCT 3[[paBCTBEHUM yciyrama (4ekame Ha Tperiie]] y YeKaOHHIIM, PaIHO BpeMe JIoMa
31paBiba U HeMOryhHOCT mahara mapTUIUIIALH]E).

Ca BucokoMm craTuctuukoM 3Hauajuomhy (p<0,01) ma ommTe 3a70BOJECTBO
3paBCTBEHOM 3aITUTOM Yy CIYXOM 3a 3IpaBCTBEHY 3allITUTy >KEHa YTULAIU CY.
MaTepujaiHO CTambe JjJoMahMHCTBa, Kopuinheme 3/ApaBcTBeHHX yciyra (Opoj mocera)
MPUBAaTHOI CEKTOpa, Ay)KMHA YeKamka Ha 3aKa3aHW IMperjiesl, JbyO0azHOCT U MpYyKeHE
nH(popMalrje o] METUIIMHCKUX CecTapa, MO3HABambE JeKapa O MPETXOJHUM 3/paBCTBEHUM
npoOiieMrUMa W JIOCTYITHOCT 3[PaBCTBEHUM Yyciiyrama (4eKame Ha IMperyie] Y YEeKaOHHUIIH,
MoryhHocT nobujama uH(popManuja Tene)OHOM M MHTEPHET MpE3CHTalrja JoMa 3/IpaBa), a
ca cratuctuykoM 3HadajHornhy (p<0,05) yrumanu cy paaHo BpeMe JIoMa 3[apaBiba MU
MOTYhHOCT MpHjeMa UCTOT JIaHa YKOJIHMKO j€ TO MallljeHTYy XUTHO MOTPEOHO.

Ha rpadguxonunma 13 no 17 npukasane Cy pa3jidKe y CpeAmbUM OlleHaMa 3a HE3aBUCHE

NIPOMEHJbUBE KOje YTUUy Ha CTEIEH 33JJ0BOJCTBA y CBE TPH CIIyXkOe.

22



I'paguxon 13.Cpeama orieHa onmrer 3aJ0BoJbCTBa KopucHuka y 1133, npema
CaMOIIPOIICHN MaTepHjaTHOT cTama JoMahuHcTBa, CpoOmja, 2014.

4.17

Beoma nowe Nouwe Cpegroe [Nobpo Beoma pgobpo

W3Bop momaraxa: MJ3C, ba3za uctpaxuBama 3a10B0JbCTBA KoprucHuKa 2014

Cpenma oleHa OMNIUTET 3aJJ0BOJECTBA NMPYXKEHOM 3IPAaBCTBEHOM 3AIITUTOM y CBUM
cmyx0ama je Tokaszaja KOopellalijy ca CaMOIpPOIIEHOM MaTepHjaJIHOT CTama JoMahmHCTBa
ucnutanvka. Ha rpadukony 13 je mpukasaH TmopacT Cpelmbe OICHE 3aJ0BOJCTBA Ca

MOPacTOM MaTepHjaTHUX MPUX0/a Y TOMahUHCTBY.

I'paduxon 14.Cpenama olieHa OMIITET 33J0BOJLCTBA KOpucHUKA Yy [133, mpemMa rouiimemM
Opojy mocera y nmpuBaTHOM cextopy, Cpowuja, 2014.

3.98

0O noceta [o 2 nocete 3 0o 5 noceta 6 W BULLE noceTa

W3zBop nonaraka: MJ3C, ba3a nctpakuBama 3aJ0B0JbCTBa KoprcHuKa 2014,
Cpenma oreHa ONIITET 3aJ0BOJHCTBA MPYKEHOM 3APAaBCTBEHOM 3aIITUTOM y CBUM

cmyx0ama je ToKaszalia KopeJanujy ca KopuimhemeM 3/IpaBCTBEHHX YCIyra y MpUBaTHOM
cekropy. Ha rpadukony 14 je mpukazaHO CMamemhe CPEIOmbE OICHE 33/J0BOJBCTBA Ca
nopactoM Opoja yciyra y MpHBaTHOM CEKTOpy y mocieamux 12 mecenu, OJHOCHO

HeMmoryhuomrhy no6ujama ucTe yciryre mpaBoBpEMEHO Y JIPKABHOM CEKTOPY.
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I'paguxon 15.Cpenma oreHa onmrer 3aJ0BoJbCTBa KopucHuka y 1133, npema
KapakTeprCTHKaMa MEIUIIMHCKUX cectapa, Cpowmja, 2014.

4.03 4.05

MeaUUMHCKe CecTpe Ha Wantepy cy MeaWUMHCKe cecTpe yBeK NMpye cee
/bybasHe uHpopmaumje

M Cname ce M OJenmmMuyHO ce cnae  d He cnawme ce

N3Bop nonaraka: NI3C, ba3a uctpakiBarma 3aJ0B0JbCTBa KoprcHuKa 2014,

Cpenma OlleHa ONINTET 3aI0BOJHCTBA MPYNKEHOM 3IPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM y CBUM
ciyk06aMa je TMokaszaja KOpelalujy ca MOHAIlamkeM MEIUIMHCKHX cecTapa, Tj. Ja JH CY

Jpy0a3He U CIIpeMHE J1a KOPHCHUIIMMA MpYKe TpakeHe nHdopmanuje (rpadukon 15).

I'padpukon 16.Cpenmpa orieHa onmirTer 3aJ10BoJbCTBA KopucHuka y 133, mpema
KapakTepucTukama ciyxoe, Cpouja, 2014.

101 G 4.07

3340BO/bCTBO PafHMM BpemMeHoM Mopa Ayro Aa YeKa Yy YeKaoHWLK [oCTynHAa MHTEPHET CTPaHMLLa

E Cnaxece H/[enuMuyHO ce cnaxe W He cname ce
U3zBop monaraka: MJ3C, 6a3a uctpaxuBama 3a710B0JbCTBA KopucHuka 2014,

Y cBuM chyx0amMa 3aJ0BOJBHHUJU CYy TMAalMjeHTH KOJU CYy 3aJ0BOJHHH PaJHUM
BPEMEHOM 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE, KpahuM BpeMEHOM 4YeKama Ha Mperiie]] U nHhopMalrjama
KOj€ MOCTOje Ha MHTEPHET CTPAHUIIM AoMa 31paBiba (rpadukon 16).

Pesynratn mcnutHBama 3a10BoJbcTBa KopucHHKa y 2014. rommHu Ccy mokasaid
HAjHUXKY Cpelnmy omeHy 3amoBosbcTBa o7 2009. rogwne. AHanu3upajyhu mojearnHadHE
Bapujablie, MPOAYKEHO je BpeMEeHa UeKama Ha 3aKa3aH IMperjiell, YIBOCTPYUYCH je MpOIeHAT

HaunjeHaTa KOjI/I CC HC CJIaXC Ja CY MCIUIIMHCKE CCTPC .TBY6a3He, Yy nopacty je nponcHar
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nanujeHaTa Koju Texe A00Hujajy TelIepOHCKH KOHTAKT ca JIEKapoM, MPEKO JIeCeT MpolieHaTa
nanyjeHaTa BHIE Yy OJIHOCY Ha TMPETXOJHE ToauHe mocehyje HWHTEepHET CTpaHUIly
3paBCTBEHE YCTAaHOBE, CMamEH je IpocedaH Opoj mocera y ciyx0Oama IpUMapHe
3[PaBCTBEHE 3aIUTHTE (Ca JIECET Ha JICBET ITyTa FOIUIIE). 330BOJFCTBO Ka0 CYOjEeKTUBHA U
MYJATHIAMEH3MOHAIHA OI[CHa MOXKE CE JAMPEKTHO MOBE3aTH Ca MOTOPIIAKEM HCITHTHBAHUX
BapvjaldiIM y TPOTEKJIO] TOAWHH, aju TMPEeACTaB/ba OJpa3 W APYIITBEHOT M EKOHOMCKOT

KOHTCKCTAa Y MOMCHTY UCIIUTHUBAbA.

3.2.3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA PA/IOM CJIY:K0€ CTOMATOJIONIKE 3PABCTBEHE 3aITHTE

VY ciy>x0u cTOMAaTOJIONIKE 3JpaBCTBEHE 3aIUTHTE YKYITHO je oOpaheno 4676ynuTHruKa
u3 1703apaBcTBeHux yctanoBa. CToma oJroBopa KOpUCHHKA y OBUM ciyxOama je 85,1%wu
Mama 3a 5%y ognocy Ha 2013.roauHy. Y 0HOCY Ha IPETXOAHY TOAUHY OpOj YIIUTHHUKA j&
Mamu 3a 155.

[Ipoceuna ctapocT mparuona JeTera Koju Cy NOMymhaBail YIUTHUK O 33/10BOJHCTBY j€
36,3 roguna (SD=10). YoutHuk je monmyHuwio 63,7% ocoba >xeHckor moja. Buimie on
[IOJIOBMHE HCIIMTAaHUKA je ca cpefamuM oOpasoBameM (56,7%),jenHa 4eTBPTHHA Ca BHIIHM
wi BucokuM (26,1%), nox je marepujaiHo crambe goMahmucTBa 43,9% aHKeTHpaHUX
CaMOIIPOIIEHOM OIIEHUJIO Kao ocpenmne, a 39,8%kao nodpo.

CBaku JBaJieCeTH UCTIMTAHUK Hema u3adbpaHor nedjer cromatosora (4,8%).Cnobonan
n300p cToMaroyiora 3a CBOje JE€Te OCTBApPHJIO je Tpu 4eTBpTHHE aHkeTHpanux (73,2%),a
10,4% nuje mmasno oBy MoryhHoct Beh WM je cromartoyior ,J0JeJbeH” Yy 3IpPaBCTBEHO]
ycraHoBu. Y onHocy Ha 2010.ronuHy npoueHaT KOpucHUKaA 0e3 u3abpaHOr CTOMAToIora je
cMmameH 3a 3%. YeTBpTHHA aHKETUPAHUX HHje YMO3HATO ca MPABOM Ja MOXE MPOMEHHUTH
u3abpanor cromatosora (25,4%).3a jeman mporeHar je moBehaH Opoj KOPHCHHKA KOjU Cy
MIPOMEHMJIM CTOMATOJIOra y OJHOCY Ha mperxoany roauny (20%). KopucHunum cy uzabpanu
apyror cromatoniora Hajuemrhe 30or cBojux o6OaBeza (10,5%), ommacka mpeTXogHOT
cTomaroJyiora u3 37paBcTBeHe ycraHoBe (7%) wiu mpecesbewa (4,7%). Hajsehu nporenar
anketupanux (42,6%)ruma UCTOT CTOMATOJIOTA AYKE OJ1 TPU TOJUHE.

KopucHunm cy y MpOTEKIUX JBaHACCT MECEIH Yy MPOCEKY KOPUCTHIIM IIECT IyTa
yCIyre CTOMAaTOJIOIIKE CyXOe (MeT myra KOA CBOI CTOMArojiora M jeJHOM KOJ APYror
cromaroiora), a Mame ox jeagHoMm (0,6 myra) cy KOpPHCTHIM yCiIyre CTOMAarojora y
NPHUBAaTHOM ceKTopy. Hema pasznuke y kopumihemy yciyra CTOMaToJONMIKE CITy)X0e y OJJHOCY

Ha MPOILTY TOIUHY.
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Bpeme dekama Ha CTOMATOJIONIKE YCIyre HEMa 3HAYajHUX OJCTyHama Yy
nocMaTtpanoM nepuonay (2010-2012)Hcror nana, ca mian 03 3aKa3WBama, MPHUMIBEHO j€
68% nerne, mTo je 3a nBa MOCTO Mame y ogHocy Ha 2013.romauny. Jlyxe on Tpu JaHa Ha
3aka3aHy nocery uekano 12,9%wucnuranuka.

Y CBOM CBakOJHEBHOM paay, CTOMAaTroJio3M JOCTa BpeMeHa mocBehyjy u
3IPaBCTBEHOBACIIUTHUM CajJpkajuMma (3Hauaj pEIOBHUX Iperieaa, peaoBHa yrmoTpeda
¢dyopa, TpaBUIHO OJp)KaBamkEe OpajlHE XWTHjeHEe, NpPAaBUJIHA HCXpaHa U OPTOJOHCKE
HETPaBUIIHOCTH). Mame 071 6% KoprcHUKa yorITe He J00Kja caBeTe O cToMaroJiora, a 7 /—
89% wucnuTaHuka OBE caBeTe 100Mja 3a BpEeME PEIOBHHX IIOCETa WIH Y TOCCOHHM
caBeroBanuintuma (5—8%).

Bume on 84% wucnuTtaHuka ce CIOXKHMIO Ca HMCKAa3oM Jla CTOMAaTOJIOT JIOBOJHHO
BpeMEeHa MPOBOJM Yy pagy M pasroBopy ca JaeTeToMm, ok ce 89% m3jammana aa 100Hja cBa
o0jalmemha 0 MHTEPBEHITHjaMa Koje ce TUTaHupajy Kox aerera (rpadpukon 17).

I'paguxon 17./luctpubynnja KOpucHUKA MpeMa MUILJbEHBY O ojpeheHnm
KapaKkTepuCTHKaMa
n3abpaHux aeyjux cromarosora, Cpouja, 2014,

1.3

Kop npo6nema ca 3apasmbem 3y6Ha fleTe uae npeo |
Ko, cBor n3abpaHor cTomMaTosora

1.7

CtomaTtonor gaje jacHa objawrsera npatmouy o
WHTEpPBEHLIMjaMa Koje NiaHupa Koj feTeta

CToMaToNor 0flBaja A0BO/LHO BpeMeHa A3
pasrosapa ca npaTMoLEM U JeTeTOM

1.7

CTomaTosor je yno3HaT ca npobiemuma m
6onectMma Koje uma moje agete

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
E Chaxe ce M [JenvMMUHO ce cnaxe W He cname ce

W3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakusama 3a/10B0JbCTBa KopucHuka 2014,

Ha rpajpuxonnma 18 u 19 nmpuxazane cy onpelheHe KapakTepUCTHKE CTOMATOJIOIIKE
cinyx6e. [Ipema MUIUBEHY KOPHCHHKA IOCTYIMHOCT yciayrama (pagHo Bpeme, MoryhHocT
mperyiefia BUKEHIOM WM KOJ XHTHOT CTama) je JAUCKPETHO Hmka 3a 1—-2%y omHocy Ha
2013. romuny. Jlpyre kapakrepuctuke (JbyOa3HOCT ocoOJba Ha INANTEPY, UYEKame Mpe
npujeMa y OpAMHAIMjy) UMajy ckpomMHO noBehame 3a 0,6—1%. [letnHa aHKeTHpaHUX
ponuTesba/ipaTwiiania Jielle HE 3Ha Ja Y OBOj CIYKOHM TIOCTOjU KyTHja/KmHra 3a

*anoe/mpuroBope u/uim moxsaiie.
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I'paguxon 18./luctpubynnja KopucHUKA MpemMa MUILJbEHY O ojpeheHnm

KapakTepUCTHKaMa CITy)KOe CTOMATOJIoIIKe 31paBcTBene 3amtuTe aere (1), Cpouja, 2014,

493
Mopa Ayro Aa Yeka y HeHaoHMLK r ;

43
LoCTYNHOCT AeuUm ca noceGHMM NoTpedama

16.3
Mpernen, AOCTYNaH U BUKEHAOM

2.9

3a00B0/LCTEO PafIHuM BPEMEHOM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cname ce MW [OenvMUYHO ce cnase  MHe cname ce  EHe 3Ha

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3aJ0B0J5CTBa KoprcHuKa 2014,

I'paguxon 19. /luctpubynnja KOpucHUKA MpeMa MUILJbEHY O ojpeheHnm

KapaKTepUCTHKaMa CITy)KOe CTOMATOJIOIIKE 3/ipaBcTBeHe 3amtuTe aere (2), Cpouja, 2014,

2.1

Ocob/be Ha wantepy je /bybasHo
2.3

XWUTHA yCnyra je AOCTynHa y TOKY AaHa
6.2

Y 4yeKaoHUUamMa MMa A0BO/BHO MeCTa 33 cedere

33

MNocToju KyTHja/Kibura 3a wante n npumene

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Cnaxe ce ®WJOennmunyHo ce cnaxe He cnaxe ce W He 3Ha

U3zeop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbCTBa KopucHuka 2014.

Cer nuTama y YIIUTHUKY CE€ OJTHOCH Ha MH(OpMalnje o capaamu Mel)y 3ApaBCTBEHUM

pannunma. I[IpemMa ucka3uMa aHKETHUPAHUX, NEAWjaTpU HUCY POJUTESbUMA O00jaCHHUIIN

BaXHOCT 37paBJba ycta U 3yo0a (9,6%) miu BaxHocT ynorpebe (iyop mpenapara (18,8%).

JleBeT oA neceT UCIMTaHUKa CMaTpa Ja JIEKapu U CECTpe Y CTOMATOJIOIIKUM cTy>k0ama umajy

no0py capaamy.
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VY nopehemy ca 2010.roaunom 3a cBe ycayre (mperien, mioMOa, jieueme, Baljeme,
OPTOZOHCKH amapar) MyHy IeHy WIH MapTHOUnanujy tpebano je ma miath oko 2% mambe
KopucHuKa. Ydyemrhe ruiahama myHe IeHe yciayra Bapupa o BpcTe yciayre — on 1,3% 3a
nperaen 1o 5,4% 3a oprogoHcku amapar (mporesa). C 003upoM Ja 3a yciyre Koje HUCY
KOPUCTWJIM TAlWjeHTH Yy BEJIUKOM IIPOIEHTY HE 3Hajy Ja JIM HX OECINIaTHO WM Y3
HNapTHOUIALNK]y MOTY JTOOMTH, MOKE Ce Ha OCHOBY pe3yiTara 3aKJby4HTH Jla ce HaBeJCHE
ycIyre MOTy JOOUTH OecriaTHO y pactnoHy o1 65%mo0 94%.

3a10BOJPHUX KOPHCHUKA Yy CTOMAaTOJIOIIKO] ciyx0u je 85,6%, a cpenma oreHa
OmInTer 3a70BoJbCTBA je 4,15.Y omHoCcy Ha MPeTXOaHYy TOJIMHY HEMa 3HA4YajHUX OJICTyMama

(rabema 10).

Tadena 10. /TuctpuOyimja KOpUCHUKA MTPEMa OMIITEM 3310BOJBCTBY (y %) U cpemba olieHa
3aJI0BOJbCTBA, Y CIIYKOM CTOMATOJIONIKE 3ApaBcTBeHE 3amTute aene, Cpouja, 2010-2014.

HU 3AJIOBOJbAH
TOMMHA | ypou rOROian | HE3ALOBOIbAH prsa o | PVICBOBAR aiEoma | Creb
2010 3,9 0,8 6,4 42,6 46,2 4,26
2011 53 1.1 6,6 42,8 44,6 4,20
2012 5,0 0,9 8, 44,9 41,2 4,16
2013 5,9 0,9 7,4 45,11 40,7 4,14
2014 5,4 0,9 8,1 44,9 40,7 4,15

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2014,

Cpenma oleHa 3aJI0BOJbCTBA 3/IPABCTBEHOM 3aIlITUTOM Y CTOMATOJIOMIKUM CTy>kK0ama

je HajBua y uenrpainnoj Cpouju (4,20).

Ta6ena 11.Cpenma oreHa OIIITET 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA Y CITY’KOM CTOMATOJIOIIKE
3IpaBCTBEHE 3aIITUTE JIelie, TpeMa peruonnma, Cpouja, 2014,

HOEHTPAJIHA I'PAX KOCOBO
PETMOH BOJBOJIMHA P BEOTPAJL METOXHJA
Cpenma oneHa 4.06 4,20 4,11 3,86
3aJI0BOJBCTBA

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

Ta6ena 12.Cpenma o1ieHa OIIITET 3a/I0BOJFCTBA KOPUCHUKA Y CITY)KOM CTOMATOJIOIIKE
3IpaBCTBEHE 3aITUTE JIele, TpemMa pernonnma, Cpouja, 2010-2014.

PEI'’MOH

TOAUHA EHTPAJIHA rp KOCOBO

8 BOJBOJIMHA B CPBUJA BEOII}I%E&I[ METOXHJA
2010 4,22 4,31 4,10 4,21
2011 4,27 4,21 4,01 4,02
2012 4,20 4,18 4,05 4,04
2013 4,15 4,17 3,99 4,05
2014 4,06 4,20 4,11 3,86

N3Bop mogaraka: MJ3C, 6a3a ucTpakiBama 3a10B0JbCTBA KopucHrnka 2014,
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VY tabenu 12 cy mpukazaHe cpeame oreHe ommrer 3a10BojbeTBa o1 2010.10 2014.
rogvHe. 3aHUMJBHMBO j€ J1a je Ccpema OIleHa 3aJI0BOJbCTBA Y pernoHnMa BojBoauHe u Ha
KocoBy u MeToxuju HajHMKa y MOCMAaTPaHOM IETOTOJAUIIBEM MEPUONY, JTOK ce Oenexu
MOpacT Cpeliibe OIeHe 3a70BoJbCTBA Y beorpany u nentpannoj Cpouju y ogrocy Ha 2013.
TOJIMHY.

[TprMEeHOM CTaTHCTHUYKOT METOJIa BUIIECTPYKE JIMHEAPHE PETPEcHje, Ha 3aI0BOJHCTBO
KOPUCHHUKA Ca BHCOKOM cTatucThukoMm 3HadajHorrhy (p<0,01)y oBoj ciyxOu yTHIamH Cy
Iy’KMHa YeKama Ipe MOCeTe y YEeKaOHMLM U J00Mjame caBeTa O] Jedjer CTOMAToJiora o
OPTOIOHCKUM HEMPABHIHOCTHMA.

[lpema pe3ynraTMMa HCTpaKMBarba, HAjBUIIA CPEIba OlEHA OIIITEr 33J0BOJHCTBA
KOPHCHHKA Y CIYXOM CTOMATOJIOIIKE 3JPAaBCTBEHE 3aITUTE Jele 3a0elexeHa je y
Pacunckom (4,36),a HajHIDKA Cpe/iba OlleHa 3a10BOJbCTBA je Ha KocoBy u Meroxuju (3,86)
(rabema 13). V  Cesepuobaukom, beorpaackom, IlomynaBckom, Illymamgujckom,
ITomopasckoMm, bopckom, 3marubopckom, MopasuukoMm, Pacunckom, Iluporckom wu

[TunBCKOM OKPYTY je Cpeliiba OIleHa OIIITET 3a/10BOJbCTBA BHIA Y ogHocy Ha 2013.ronuny.
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TabGena 13 Cpenma oleHa ONIITEr 3a0BOJHCTBA KOPHCHUKA Yy CIY)KOM CTOMAaTOJIOIIKE
3IpaBCTBEHE 3aIITUTE JICIIe, TpeMa okpy3uma, Cpouja, 2010-2014.

CPEJbA OLIEHA
OKPYT OINIITEI 3AJIOBO/bCTBA

2010 2011 2012 2013 2014
CeBepHOOaUKu 4,22 3,9¢ 4,22 3,9¢ 4,0(
CpenmebaHaTcKu 4,01 4,3¢ 3,9¢ 4,2t 3,91
CeBepHOOAHATCKU 4,1¢ 4,21 4,14 4,1¢€ 4,0z
JyxH00aHATCKH 4,22 4,3¢ 4,21 4,14 4,0€
3ananHobauKu 4,31 4,07 4.2( 3,9¢ 3,91
Jy:xHOOAUYKH 4,2¢€ 4,32 4,21 4,28 4,0¢
CpeMckn 4,2~F 4,2~F 4,2¢€ 4,12 4.1z
beorpaacku 4,1( 4,01 4,0F 3,9¢ 4,11
MauBaHCKU 427 4 1F 4 1€ 4.2( 4 1€
Konybapcku 4,1¢ 4,04 4,0€ 4,1¢ 4,0t
IMogyHaBcku 4 57 4.0(C 3,9( 4,14 4 2L
BpannueBcku 4,0¢ 4,21 4,24 4,22 4,1¢
IIymagujcku 4,14 4,17 4,07 4,1¢ 4,17
ITomopaBckn 4,0C 4,0¢ 4,1¢€ 4,17 4,24
Bopcku 4,3z 3,9¢ 4,14 3,9:¢ 4,07
3ajeuapcku 4,2¢€ 4.4~ 4,17 4, 3¢ 4, 3¢
3nmatunbopcku 4,3t 4,2¢ 4,2¢€ 4,1¢ 4,23
MopaBHUKH 4 31 3,9¢ 4.0¢ 3,8¢ 411
Parkn 4,2¢ 4,2k 4, 3¢ 4 3¢ 4,17
Pacuncku 4 4¢ 4 2¢ 4.2° 4.1¢ 4 3¢
Humrascku 4,44 4.4z 4,11 4,2¢ 4,1¢
Tonmnakn 4,5k 4,24 4,3k 4,5C 4,17
ITuporcku 4,57 4,1¢ 4,1~ 4,2¢ 4,2¢
JabnaHnuku 4,07 443 4,1¢ 4,45 4,22
ITuumcku 4 4( 4 2L 4 24 4 0F 4.2¢
KocoBo 1 Meroxwuja 4,21 4,0z 4,04 4,0t 3,8¢
Peny6immka Cpouja 4,2¢ 4,2( 4,1¢ 4,14 4,1~

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3aJ0B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,
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4. MPETJVIEL HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y CHEHNUJAJIUCTUHYKO-
KOHCYJITATUBHUM AMBYJIAHTAMA UHTEPHE MEJIMITUHE

HcnutuBame 3a10BOJbCTBA KOpPHUCHUKa crpoBedeHo je 1. nmememOpa y
CHEIUjATMCTUYKO-KOHCYJITATUBHUM amMOynaHTaMa wuHTepHe MemuuuHe y 108 ycranoBa
MpUMapHe 37paBCTBEHE 3aIlITUTE, Tj. 5. AenemMoOpa y 74 ycTaHOBE CEKyHAApHE U TEpIHjapHE
3npaBcTBeHe 3amrtute y PenyOmuum CpbObuju. Croma oaroBopa KOPHUCHHKAa Yy  OBOj
CIIeIMjaiuCcTHUKO] cinyxou je 86,4% (y npumapHoj 3apaBcTBeHOj 3amtutd 88%, a y
ycTaHOBaMa CEKyHJApHE W TepiujapHe 3apaBcTBeHe 3amrrute 85,5%)u Bumia je 3a 1,3%y
OJTHOCY Ha MPOILTY TOANHY.

VYxymHo je oopaheno 9959ynurHuka (36%u3 npumapHe 31paBCcTBEHE 3amTHTE). bpoj
yCTaHOBa KOje Cy CIpoBeie HucnuTuBame je Mamu Hero 2013. rogune (M3 mpumapHe
3PAaBCTBEHE 3AIITHTE TPH YCTAHOBE Maibe, a JBE BHUIIEC W3 OOJHUIA). Y HCIUTHBABY je
yaecTBoBas10 0k0 200K0pHCHUKA BHIIIE Y OJHOCY Ha MPETXOIHY FOJIUHY.

IIpoceuna crapoct ucnuranuka je 55,6 roguna (SD=15,5). [Ipoceuna crapoct
KOPHUCHHUKA OBUX aMOYJaHTH je 3a roJuHy u mo Buma y ogHocy Ha 2010.roauny. Crapoct
KOpHUCHUKA y amOylaHTaMa TpUMapHE 3[paBCTBCHE 3aIITHTE BUIIA je 3a TPH TOJIUHE
(57,6+£14,7) y oaHOCYy Ha KOPHUCHHKE HHTEPHHCTHYKHMX aMOYJaHTH y CTalldOHAPHHUM
31paBcTBEHUM yctaHoBama (54,5+15,9).

YoutHuk je monyHuno 57,4% ocoba >keHckor mona. [lomoBuHa wcnHuTaHuKa je ca
cpenmuM obpazoBameM (52,3%)u IPOIIEHOM OCpPEIEr MaTePHjaTHOT CTama JOMaNMHCTBA
(50,3%).CamornporieHa MaTepHjaaIHOT CTakba KOPUCHHUKA j€ MOo/IjeHaKe TUCTpHOyIHje y 0ba
TUNA ycTaHoBa (MPUMapHE U CTAl[MOHAPHE), HaKO je Yak 29,6%0KopuCHUKA OBHX aMOYJIaHTH
y yCTaHOBaMa NpPUMAapHE 3JPaBCTBEHE 3aITHUTE Ca HIDKMUM 0Opa3oBambeM (3aBpIICHA HIIH

HE3aBpIIICHa OCHOBHA ITKOJ1a), a 22,2%K0pHCHUKA Y CTAlHOHAPHUM yCTaHOBaMa.
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Ta6ena 14.Cpenma olieHa 3310B0JbCTBA KOPUCHUKA OJIpel)eHNM KapaKkTeprcTuKama
WHTEepHUCTHYKUX ciryxou, Cpouja, 2010—2014.

CPEJIbA OLIEHA 3A/I0OBOJbCTBA

2010| 2011| 2012 2013| 2014

MoryhHocT Tene(OHCKOT 3aKa3uBamba 3,94 3,94| 3,92| 3,87| 3,89
Bpeme uekama o1 TpEHYTKa 3aKa3uBarba 10 TEPMHHA 3.02 3.02 3.01 383| 388
nperyiena

Jby6a3HocT n mpohecHOHATHOCT 0co0e Koja BPLIH 429| a928| 427 423 425
3aKa3uBambe

JoOujarme HHCTPYKIIMjE O AaTyMy, BDEMEHY U MECTY 426| 424 423 a21| 422
nperyena

Bpeme uekama y YekaoHUIN 3,91 3,93 3,92 3,83 3,89
O0janrmemne eBeHTYAITHOT KallliheHha Balller TCPMIHA 4,01 4,05 4,03 3,97 4,02
Yucrtoha ¥ 1og00HOCT YEKAOHHUILIE 4,14 411 4,10 4,09 411

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3aJ0B0J5CTBa KoprcHuKa 2014,

Moryhnomhy TenedoHCKOr 3aka3uBama Mperiiea U BPEeMEHOM uYeKama Ha 3aKa3aH
npernen Huje 3anoBosbHO 12,4% xopucHuka. JbybGasHomhy ocobspa Koje je BPIIHIO
3aKa3uBama U J00WjeHuM uHpOpMmaljaMa o JaTyMy, BPEMEHY M MECTy Tperjeaa HHje
3a710BOJbHO 5,3% kopucHuka. [la yekaoHUIle HUCY 3a/0BOJbUJIE CTaHAApJe MOJOOHOCTH H
Xurujene cmarpa 6,5%xopucnuka, 7,7%KopHCHUKA HUjE 3a10BOJbHO O0jallll-eHUMa 3aIlTO
je 3akazaHu TepMuH nponayxkeH u 11,2% Huje OwI0 3a0BOJFHO AY)KHHOM BpeMeHa
IPOBEJCHOT y YeKaoHUIH. Cpelbe OlleHE 3a0BOJbCTBA KOPUCHUKA OBUM KapaKTepHCTUKaMa
MHTEPHUCTUYKHX ciyxOu cy Buiie 10 0,05y onHocy Ha npeTxonHy roauny (radbena 14). Ha
rpapukony 20 cy mpuKazaHe Cpelmbe OlleHe HUCTHX KapaKTepUCTHUKAa OBUX aMOYIaHTH Yy
yCTaHOBaMa TpPHMapHE 3/pPAaBCTBEHE 3aITHTE M CTAlMOHAPHUM ycTaHoBama. KopucHuim
aMOyJTaHTH MHTEPHE MEAWIMHE MPUMApHOT HUBOA 3/IPaBCTBEHE 3AILITHUTE CYy 3aI0BOJBHUJU Y

CBAKOM HCITMTUBAHOM ACIICKTY.
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I'paduxon 20.Cpenma orieHa 3a10BOJbCTBA KOPUCHHUKA OJIpel)eHIM KapaKTepucTuKama y
WHTEPHUCTUIKUM amMOyJlaHTaMa IipeMa Tuny ycranose, Cpouja, 2014.

Yuctoha n nogobHOCT YeKaoHuLe 4.07 418
Ob6jawrerse eBeHTYa/HOT Kallkberba Baller 3.93
TepMKHA 4.19
3.79

Bpeme 4yeHara y YeHAOHWUUM 4.08

[obujarbe MHCTPYKUMje O AaTYMy, BpEMEHY U MecTy
nperneaa

4.18
4.3
JbybaszHocT u npodecroHanHocT ocobe Koja BpLIK 421 |
4.33

3dKa3vBakbe

BpeMme YeKarba 0f] TPEHYTKA 3aKasuBakba A0 3.8
TepMUHA Nperneaa 4.03

MoryhHocT TenedOHCKOT 3aKa3uBakba

LI CTauMoHapHe ycTaHoBe M MpumapHa 3/paBCTBEHA 3alUTUTA

W3zBop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a710B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

AHKETHpaHU MAIUjeHTH Cy Y MPOCEKY YCIYTe CIEIHjaTiuCTe OBE CIyK0e KOPUCTUIIN
3,6myTa y mocienmuX TOAUHY JIaHa, IPYTUX CHEIHjaTUCTUIKUX CITY>)KOM YKYITHO OKO 3 ITyTa,
a yciyre npuBaTtHor cnenujanucte 1,0myra.

[Ipernen cnenujanucte 6e3 3aka3uBama je noouno 38% KopuCHHKA, IPETIIe]] 3aKa3aH
3a Mame o1 cefam JaHa je umaio 21,3%,a ayxe ox 30 mana Ha mperten je dekano 13,5%
kopucHuka (3a 1,5% mame Hero mpolwie rogdHe). 3aKa3WBame Ce€ OJHOCHIO Ha CBE
nperyiesie, Kako IpBe, Tako M KOHTponHe mperneae. Y oxnocy Ha 2010. romuny, cemam
IpoIeHaTa MalfjeHaTa Mambe je 3aKa3ajo Mperie] KoJ HHTEPHUCTE 32 Mamke O] CeAaM JlaHa.
['enepanHo, mMyXMHa 4YeKama Ha TIperjien je kpaha y ycTaHoBama NMpUMapHE 3ApaBCTBEHE
3aIITHTE.

Ha rpajpuxonuma 21 m 22 mpukazane cy ojnpeleHe KapaKTepHCTUKE JeKapa U
CHeIHjaIuCTHUKe cayx0e. [IlpeMa MHUILbEHY KOPUCHUKA CBH WCIUTUBAHU AaCIEKTH paja
Jekapa crenujanucte (Bpeme mocBeheHO MalUjeHTy, 00jallmbemhe 3IpaBCTBEHOI CTamba,
npeay3eTux Mpoleypa U MiiaHa Jieuekha) HUCY 33J0BOJbIIN Mame o 3,5%kopucHuka. Jla y
OBOj CIIy)KOM TOCTOju KyTHja/Kibura 3a ajOe/mpuroBope/moxBaje 3Ha ocaM O]l JIECET

aHKeTUpaHux namujeHara (81,6%).
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I'paguxon 21. /luctpubynnja KOpucHUKA MpeMa MUILJbEHY O ojpeheHnm
KapakTepucTrkama jgekapa, Cpouja, 2014.

3
Jlekap maijeHTy Aaje jacHa 0Gjallberha O
GoMecTH U TeKOBHMA KOje TPOTHCYje
3.1
Jlexap MOBOJBHO BpeMeHA pasToBapa ca
TIAITHj CHTOM
2.4
Jlexap ca ayKEOM CIIyIIIa TAIHjeHTa
2.3
Jlexap mocsehyje MOBOJBHO BpeMeHa TOKOM

mpernena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Crnaxe ce W JlemuMu4HO ce cake M He crmake ce

WzBop nonaraka: MJ3C, baza uctpakusama 3a/10B0JbCTBa KopucHuka 2014,

Kaga ce Bpmm KoMmMIapaTHBHAa aHajW3a OBHX acleKkaTa y WMHTEPHUCTHYKAM
amMOynaHTaMa Yy TPHUMApHO] 3JPaBCTBEHO] 3alITUTH W CTallHOHAPHUM yCTaHOBaMa
(cexynmapHa W TepuujapHa 3JpaBCTBCHA 3aITUTA) pa3iMKe Cy CTATUCTUYKH BHCOKO
3HavajHe. [IponeHaT manujeHara Koju ce He cliaxe ca HaBeJeHUM u3jaBama je sehu og 1 10 3
MPOIICHTa, alldi C€ TOTOBO 3a CBaKy KapakTepucTuky 10% kopucHUKa BHIIE Claxe y

ycTaHOBaMa IpUMapHe 3PaBCTBEHE 3aIITUTE.
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I'paguxon 22. JTuctpubynnja KOpUCHUKA MpeMa MUILJbEHY O ojpeheHnm
KapakTepucTrukama ocoospa, Cpouja, 2014,

35
MauujeHT je nocne noceTe cnocobHMjK Aa ce
u3bopm ca 34pascTBeHUM Npobremuma
2.9
[auujeHT jacHO pasyMe niaH CBOT leYerba
2.8
Ocob/be je by6GasHo M MYHO NOWTOBAbA E“
3.3
JNekap naumjeHTy 0bjalitbaBa 3Ha4vaj TECTOBA Ha

Koje ux ynyhyje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Cnaxe ce MW OenvmMu4HO ce cnaxe W He cname ce

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a710B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

Crienjamuctiyku nperies 6e3 yuernrha (6ecriatao) octBapuio je 70%KoprucHUKa, y
ycny3u je mrahamem maptununupano 28,5% xopucHuka, a 1,5% je miuaTuio mMyHY ILEHY
nekapcke ycayre. [IpoueHar nmanujeHara koju cy 6ecriatHo gooumnu yciuyry je Behu 3a 9%y
onHocy Ha 2010.roauny.

OcTBapeHOM 3IpaBCTBEHOM 3allITUTOM Y WHTEPHUCTHYKUM aMmOyJaHTama Yy
Penry6mmmn Cpouju 3a10BoJbHO je 83,2%K0opucHUKA, HU 33J0BOJbHUX HHU HE33/JI0BOJHHHX j€
10,3%, a ne3amoBosbHUX je 6,5%. Cpeama olleHa OMINTET 33J0BOJBCTBA KOPHCHHKA
3/IpaBCTBEHOM 3aITUTOM Y HHTEPHUCTUYKUM amOynanTama y Penyonumu CpOuju nzHocumna

je 4,10.Y oxgHocy Ha MPETXOIHY TOANHY Cpe/rba orieHa je Buma 3a 0,03(tabena 15).
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Tadena 15 JTuctpuOyimja KOpUCHUKA MPEMa OMIITEM 3310BOJBCTBY (y %) U cpenmba oleHa
3aJI0BOJbCTBA Y MHTEPHUCTHYKUM amOynantama, Cpouja, 2010-2014.

HU 3A10BOJbAH

BEOMA BEOMA CPEJIbA
TOAMHA HE3A10OBOJbAH HE3AIOBObAH HE3 AHI-(I)I;O JbAH 3A0BO/bAH 3A/10BO/bAH OLIEHA
2010 3,0 2,0 9,8 45,5 39,7 417
2011 4,0 1,7 9,6 46,8 379 413
2012 4,2 1,6 9,4 46,3 385 413
2013 4.8 1,9 10,6 46,9 358] 4,07
2014 45 2,0 10,3 45,7 375 410

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuka 2014,

Y omHOCY Ha PErvoH, HAjBUIILY CpPEAY OLEHY 3aJI0BOJHCTBA Cy MUMATH KOPUCHHIIH

MHTEPHUCTUYKHX aMOYIIaHTH y 3JpaBCTBCHUM ycTaHoBaMma neHTpaiHe CpoOuje (rabena 16).
Hwxka cpenma omeHa y OIHOCY Ha MPETXONHY TOAMHY Oelie)XW ce y 3ApaBCTBEHHM

ycranoBamMa Ha KocoBy m MeToxuju, 10K je y OCTaJlUM PETMOHHMa Cpeliba OlleHa BHINA

(rabena 17).

Ta6ena 16.Cpenma oreHa ONIITET 3a/I0BOJHCTBA KOPHUCHUKA Y MHTEPHUCTUUYKHM
amOynaHnTama rpema pernonnma, Cpouja, 2014,

HEHTPAJIHA T'PAJL KOCOBO U
PETMOH BOJBOJIMHA CPEIA BAOTPAJL METOXUJA
Cpenma orieHa 4.06 4,14 4,05 4,14
3aJI0BOJHCTBA

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpakuBarma 3a10B0JbCTBa KoprucHuka 2014,

Tabena 17.Cpenma olleHa OMIITET 33/10BOJbCTBA KOPUCHUKA Y MHTEPHUCTUUKHM
amOynaHTama, npema peruonnma, Cpouja, 2010-2014.

PEI'’MOH

T'OJIUHA EHTPAJIHA TP KOCOBOH

8 BOJBOJMHA B CPBHJA BEOII}I%[AI[ METOXHJA
2010 4,02 4,28 4,13 3,85
2011 4,03 4,18 4,10 4,15
2012 4,09 4,19 4,08 3,90
2013 4,05 4,09 4,04 4,16
2014 4,06 4,14 4,05 4,14

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10BOJbCTBa KoprucHuKa 2014,

[TocmaTpajyhu omnmire 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA Y HHTEPHUCTUYKUM aMOyJIaHTama 1o

TUITYy yCTaHOBE, HAj3a0BOJHHUJU Cy KOPHUCHHIIM Yy TMPUMApHO] 3IPABCTBEHO] 3AITUTH, a
HajHIKA Cpe/iba OIeHa 33JI0BOJBCTBA j€ OnJla KOPUCHUKA Y KIIMHUYKO-OOJIHUYKHUM IIEHTPHMA
(rpaduxon 23). Cpenma OleHA 3370BOJLCTBA Y MHTCPHUCTHUYKUM CiIyxOama noBehana je y
ongHocy Ha 2013. roguHy y ONIITHUM OOJHMIA, KIMHUYKAM LIEHTPUMA, CHELHjaTHUM

OoJHUIIaMa U KIIMHUYKO-OOJTHUYKHUM IICHTPUMA.
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I'paguxon 23.Cpenma oleHa OIIITET 33J0BOJFCTBA KOPUCHUKA Y HHTEPHUCTUYKHM
amMOyiraHTaMa peMa Tumy ycranose, Cpouja, 2014.

OcTane 34paBCTBEHE YCTaHOBE _ 3.93

KAMHWYKK LeHTpH 4
KnuHWM4Ko GONHUYKKM UeHTpK 3.92
CneumjanHa 6onHuya 4.22
OnwTa 6onHmnua 4.01
[MpyUmapHa 34paBCTBEHA 3aLUTHTA 4.25

U3zBop nonaraka: MI3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbCTBa KoprcHuKa 2014,

Ha omnmre 3a70BOJbCTBO KOPUCHMKA (CTATHCTHYKM METOJ BHIIECTPYKE JHHEApHE
perpecuje) y OBOj CHELHjAIMCTUYKOj CIYyKOM ca craTHCTHUKOM 3HauajHoinhy (p<0,05)
YTHLAIO je 3aJ0BOJHCTCTBO pa3yMEBambEeM ILUIAaHA JICUeHa, JbyOA3HOCT W TOIITOBAKE Of
CTpaHe MEIUITMHCKOT 0co0Jba, MaKmka JieKapa TOKOM Mperiena M Opoj mocera MpUBATHM
cekTopy (0OpHyTO TpornopuroHanHo). Ca BUCOKOM cTaTuCTHYKOM 3HavajHoInhy (p<0,01)Ha
OIIITE 33/I0BOJHCTBO YTULAIU CY. MAaTEpHjaIHO CTambe KOPUCHHUKA, MOT'YRHOCT TeneOoHCKOT
3aKa3uBama, Kpahe yekame y UYEKAOHHWIIM, O0jalllilberhe O Pa3jiory Kallllkhema IMperyiena u

AY)XWHA YC€KalkC€ Ha 3aKa3aH IMPEriicn .
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5. IPETVIEJ HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y CTAIHIMOHAPHUM
3JIPABCTBEHUM YCTAHOBAMA

HcnutuBame 3aI0BOJGCTBA KOPHCHUKA OOJHUYKOM 3PaBCTBEHOM  3aIITHTOM
cinposeneHo je y 90 ycraHOBa CeKyHIapHE U TepIIMjapHe 3ApaBCTBEHE 3amTUTE Y Permyommmm
Cp6uju. Crona onroBopa KopucHUKa (Opoj TONMYHCHUX YIUTHHKA Y OIHOCY Ha Opoj
NOJICJbEHHUX) y CTAllMOHAPHUM 3JPaBCTBEHUM ycraHoBama je 94,9% (1a MHTepHUCTUYKHM
onesbemuMa 97,6%,1a xupypmkum 96,5%,Ha onesberMa 3a THHEKOJIOTH]Y B aKyIIEPCTBO
87,5% u 90,2% na oxepemuma 3a pexabunuranujy) (rpaduxon 24). Croma oaroopa
KOPUCHUKA je¢ BHIIIA HA CBUM OJIcJbebUMa O] /1Ba (07e/beiba 3a peXaOWInTAIM]y) 0 CceaaM
nporieHara (XMpypiika W HMHTEPHUCTHYKA), M3y3€B Ha OJC/bCHHMMa 3a THHEKOJIOTH]Y W
akymepcTBo (0e3 mpomere), y ogaocy Ha 2013.roauny.

I'pa¢guxon 24.CTona oaroBopa KOpucHHKa 1o oaesbemuma, Cpouja, 2014.

PexabunuTayuja ‘ 90.2

MHeKO/I0TW]ja U akyllepCcTBO 87.5

Xupypruja 96.5

97.6

UHTepHO

W3Bop momaraka: MJ3C, ba3za uctpaknBama 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2014,

YxynHo je obpaheno 11.612 ynurtauka (38,6% mHTepHUCTHYKA Ofc/bema, 37,8%
XHpYpIIKa ofesbema, 14,6% onemema 3a THHEKOIOTH]Y U akymepcTBo U 9% ofesbema 3a
pexabunuranujy) (rpaduxon 25). Y omHOCy Ha MPEeTXOAHYy roauHy, oopaheno je oxko 150
YOUTHUKA Mamke. Ydenthe manyjeHara ca oJieJbema je 0e3 MpoMeHa y OJJHOCY Ha MPETXOAHY

TOJIMHY.
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I'paguxon 25. CtpykTypa ynuTHHKA 110 oAesbemuma, Cpouja, 2014.

Ll MHTEpHO

L Xupypruja

LI TMHEeKoNOrMja Y aKyLLIepcTBO

39% |

| Pexabunutaumja

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2014,

[Ipoceuna crapocT JeyeHHX Yy CTAallMOHAPHUM 3JPAaBCTBEHMM ycTaHOBaMa je 54,2

rogune (SD=17,6).V rtabenu 18 je mpukazana qucTpuOynHja KOPUCHUKA IpeMa IOy U

CTapoOCTH MO Ofe/beHUMa. Y YKYITHOM Y30pKYy KeHe cy Owmie 3actymibeHe ca 55,9%.V

OJIHOCY Ha MPEeTXOJHY TNOJMHY HeMa 3HA4ajHUX OJICTYyIMama Y MOTJIeAYy MPOCEYHE CTapOCTH

naiyjeHara U JMCTpUOYIUjH 110 TOIy.

Tabena 18 Jluctpubynnja KOpHCHUKA ITpeMa MOJTy, CTapOCTH U ofiesbembrma, Cpouja, 2014,

OJEJBEILE 1101 (%) MNPOCEYHE I'OJANMHE CTAPOCTH
MYHIKH | )KEHCKH
WNurtepno 50,9 49,1 59,2+15,2
Xupypruja 53,1 46,9 55,4+17,0
Tnnexonoruja u 35 96,5 34,7+13,1
aKyIIepcTBO
PexaOunuranuja 43,5 56,5 60,6+13,9

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2014,

[TonoBrHA UCIIMTaHHUKA je ca cpeamuM odpasoBameM (50,8%)u mporeHOM ocpeamber

MaTepujasHOr crTama jgomahunctBa (46,7%). Y Tabenama 19 u 20 cy mnpukaszane

KapakTepUCTUKE TalujeHara 1no ojaejbemuMa. [lanujeHTkume ca ofesbehba THHEKOIOTHje U

aKyIiepcTBa ¢y 0oJber MaTepHjaIHOT CTama W BUIIET cTeneHa (GopMaiiHOT o0pa3oBama O]
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ManujeHaTa OCTAINX OJIEJbeHa, ITO j€ YCIOB/BEHO MPOCEYHHM TOJMHAMAa TalldjeHaTa Ha

oJleJbEhIMA.

Ta6ena 19. /luctpubynmja KOpUCHUKA IpeMa CaMOIIPOLICHH MaTePHjaTHOT CTarba 1o
onespemuma, Cpouja, 2014.

MATEPHIATHO P TRREKOTOTHIA

CTAIBLE (%) HNHTEPHO XUPYPTUJA U AKYIIEPCTBO PEXABUWJINTAIINJA
Beoma noie 2,8 2,3 0,8 3,8
Jlome 10,0 8,4 2,5 8,2
Ocpenme 48,7 48,1 35,4 50,7
Jlo6po 34,1 36,2 54,0 32,9
Beoma 106po 4.4 5,0 7,2 4.4

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

Tabena 20. /[luctpubynrja KOpUCHUKA MTpeMa IIKOJICKO] CIIPEMH 110 ojiesbembuMa, Cpouja,
2014.

3ABPUIEHA 2 THHEROTOTTTA

HIKOJIA (%) HHTEPHO XHUPYPI'HJA U AKYIIIEPCTBO PEXABUWINTAIIUJA
HesaBpmena 8.7 5.9 2.1 6,8
OCHOBHA
OCHOBHa IIKOJIa 23,1 21,2 11,0 25,5
Cpenma mKona 49,9 51,5 51,8 50,9
Buwa u sucoxa 18,3 21,4 35,2 16,8
IIKOJIA

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3aJ0B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

3a10B0OJBCTBO yCJIyraMa TOKOM MNpHjeMa M OTIYCTa u3 OOJIHUIC TAIHjEHTH CYy
MCKa3aJlk W MPOCEYHOM OIleHOM Ha ckamu of 1 mo 5 (1=Beoma He3amoBoJbaH, 5= Beoma
3a70BoJbaH). [lalMjeHTH Cy WMajiM TPWIMKY Ja W3HECY CBOjeé CTaBOBE U 3aJI0BOJHCTBO
pa3IMYUTUM YyCIIyraMa TOKOM IMpHjeMa U OTIycTa U3 OojHMIle (BpeMe ueKarma Ha IIaiTepy,
BpeMe JI0 cMeITaja y coly, objammemne Mporeaype TOKOM IprjemMa, Jby0a3HOCT 0co0sba Ha
MpHjeMy U OTIIYCTY M OIIIITE 3aJ0BOJHCTBO OBMM yciayrama). JloOMjeHn pe3ynTaTu MoKasyjy
Ja Cy TMalujeHTH Haj3aI0BOJbHUJU JhyOasHomihy ocobsba (mpoceuna orena 4,52) wu
MPOLEAYPOM TPHIMKOM OTITYCTa, a HajMame 3aJOBOJbHU AY)KHMHOM YEKama Ha MIANTEPy
(mpoceuna omena 4,17).3a cBaky MojeAMHAYHN aCIEKT HAj3a0BOJBHH]H Cy OWIIM MAIlHjCHTH
oJieJbeHha pexaduIuTaIje, a HajHe3a0BOJbHH]E TAIUjCHTKULE Ca 0/IeJheHha THHEKOJIOTH]E U
akymiepctBa (tadena 21). Cpenme oleHe 3a cBe BapHjadiie Cy Ha HUBOY MPOILIOTOIUIIHHUX,

y3 noBehame m0 0,04.
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Ta6ena 21.Cpenma o1ieHa 3310BOJbCTBA YCIIyraMa TOKOM IIpHjeMa U OTITyCTa U3 OOIHHULE
o onesbemuma, Cpouja, 2014.

OJEJ/LEILE
T'MHEKOJIOTUJA YKYIIHO
HUHTEPHO | XUPYPI'HJA U AKYIIEPCTBO PEXABWINTALINJA

Ormrtu yrucax o 4,33 4,35 4,25 446 434
MIPOTICIYPH TIPHjeMa
Jbyba3HocT ocobsba 452 4 54 4,40 4,56 452
Bpewe uekarma na 4,15 4,14 4,11 4,48 4,17
manaTepy
OoGjammeme
MPOLIEAYPE TOKOM 4,35 4,37 4,27 4,49 4,36
pyjemMa
Bpewme cmenraja y 437 4,40 4,34 456| 4,39
co0y
Onmrmw yrucax 4,45 4,49 4,42 4,57 4,47

MIPIITUKOM OTIyCTa

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBAa KopucHuKa 2014,

IIpaBa manmjeHTa W carjJacHocT 3a mpoueaype (rpapuxon 26). Jeman on aecer

naryjeHara JICYeHuX y OOJHMIM c€ HM3jacHHO Ja HHje YIO3HAT ca NPaBOM Ha JaBame

CarJlaCHOCTH Ha TpeaaoxeHy mpoueaypy (8,7%), kao u ca ay)KHOCTHMA MalldjeHara Ha

oonmanykuM oxesbemuma (10,5%).Ca HaunHOM MPHUTOBOPA U KAJIOW HHjE yIO3HATa METHHA

nalnyjeHara Koju cy y4ecTBOBallu y ucTpaxuBawy (21,4%).Y omHOCY Ha PETXOAHY TOAMHY,

1,2% nanujenara je BUIE 00aBEHITEHO O CBOJUM JTYKHOCTHMA 32 BpeMe OOJIHUYKOT JieueHmha

W YIIO3HATO ca MMPaBOM O JaBamy CarjlaCHOCTH 3a CBE MPOIEAype TOKOM Jieuerma. Takohe, 3a

2,3%je moBehaH u mpolieHAT MaljeHaTa KoM Cy yIO3HaTH ca HAYMHOM IIPUTOBOpA U JKalioe

y ogHocy Ha 2013.roguny.
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I'pajuxon 26. fuctpubynrja nanujeHaTa npemMa o0aBemTeHOCTH O MPaBUMa U Iy>KHOCTUMA
TOKOM OOJIHUYKOT JIeueHa 1o ofesbemrma, Cpouja, 2014.

— 786

| 81.8
YNo3HaToO ca HAYMHOM NPUTroBOPa U Hanbu y J 65.7
C1y4ajy He3340BO/LCTBA ’ ]
79.6
| 81.4
I 2o 5
— | 925
YNO3HATO Ca AYHHOCTMMA NauMjeHaTa Ha oAe/berby | 85
| 89.2
| 90.8

I —— 01

| 91.4

YnosHatm ca NMpPaBomM Ha CarnacHoCT 33 NpeanoMeHy ] 852
npoueaypy I. 977
| 92.4

MYrynHo LiPexabwnuTaumja  LiTWHEKONOMMja U akywepcTso  LiXupypryja L MHTepHO

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KoprcHuka 2014,

Ca mpaBoM Ha JaBam€ CarJlaCHOCTH 3a MpPOLEAYype Jiedewmha M JAUJaTHOCTUKE Y
HajBeheM mpoleHTy Cy ymo3HaTH MaIMjeHTH Ha XHPYpmKuM ojaebemuma (93%), a o
IY’KHOCTHMa TOKOM JieueHa MallijeHTH Ha oJesbebuMa 3a pexadunutanujy (92%). Jenna
tpehuna nanujentkuma (33,3%) Ha onesbeHUMa 3a THMHEKOJIOTH]Y W aKyIIEpPCTBO HHUjE
yIo3HaTa O] CTpaHe 0co0Jha Ha KOJU HAUMH y CJIydajy HE3aJ0BOJBCTBA YCIYIOM WIIH
TPETMAHOM MOYKE MOJHETH MPUTOBOP WM KOy .

3a10B0O/BCTBO yCJIyramMa cecTPHHCKe Here TOKOM OopaBka y OoaHumu. OBaj
aCTIeKT je HEOOMYHO BakKaH y MpoIiecy OOJHUYKOT JieUeHa MalljeHTa U BaXKaH je TIoKa3aTesb
KBaJIUTeTa OONHUYKOT Jeuewa. VMcnutuBana je Jby0a3HOCT MEAMIIMHCKHX CecTapa, HHXOB
OJHOC MpemMa mnanujeHTHMa (MOINTOBame, O0jalllFbebe MPOLEAypa M TECTOBA), ald MU
YJIaHOBUMA FHUXOBUX MOpOAMIA. Y Tabenu 22 mpuka3zaHe Cy Cpelme OIeHEe 3aJ0BOJHCTBA
yciayrama CECTpUHCKE Here IO OJie/behUMa. 3aHUMJBUBO j€ J1a YIPaBO OIIITE 33J0BOJHCTBO
¥Ma HajBUILlY CPEIby OLIEHY, @ HEe HEKH O]l UCIIUTUBAaHUX acnekara. [lanujenTu ca onesbema

pexabwinTanuje Cy Haj3aJI0BOJbHUjH, a CPEAhE OICHE 3a CBAaKM HMCIHUTHBAHU AaCIEKT CY
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HajHmke (TeHEepaJHO, 0CTa BHCOKE) Ha OJeJbeHhUMa IMHEKOJIOTHje U akymepcTBa. Cpeme

OIICHE 3a CBE BapHjalJie Cy Ha HUBOY MPOIUIOTOIUIITBUX, Y3 moBehame m0 0,03.

Ta6esna 22.Cpenma olieHa 33J0BOJbCTBA yCIIyraMa CECTPUHCKE HEere TOKOM OopaBka y
OosHUIM 110 onesbemrma, Cpouja, 2014,

OJIE/LEILE

HUHTEPHO

XHUPYPTHUJA

I'MHEKOJIOTHJA
N AKYIIEPCTBO

PEXABWINTAIIJA

YKYIIHO

ITomroBame u
Jpy0azHoCT

4,56

4,55

4,44

4,67

4,55

Bpeme uekama Ha
cecTpy KOoJ XUTHE
norpede

4,53

4,51

4,40

4,64

4,51

Oo6jammeme
nporeaypa,
TECTOBa U
TpeTMaHa

4,47

4,46

4,35

4,60

4,46

Jby6a3HocT npema
YJIAaHOBUMA
HOpOJUIIE U
MOCETHOLMMA

4,55

4,54

4,42

4,65

4,53

Omnire
3aJI0BOJHCTBO
CECTPUHCKOM
HETOM

4,62

4,60

4,50

4,69

4,60

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

3a10BO/LCTBO ycjyrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OojgHuuM. OCUM OIIITEr

3aJI0BOJbCTBA JIEKAPCKUM YCIIyrama, MalrjeHTH Cy MCKa3alih M CBOj€ 3aJ0BOJHCTBO MHOTUM

aclieKTHMa, Tj. CBOJOM HEpLENIMjOM KOJIMUKO je Jekap Ouo TeMesbaH y HCIUTUBAY

(mujarHOCTHIM), YCIICIIAH Y JICUeHY, KOJIMKO je OMOo CIpeMaH Jia MalyjeHTy 00jacH! 3Ha4yaj U

CBPXY TECTOBA W IMpPOIIeypa, CIPEMaH Ja 0JIroBapa Ha IUTama, Kao U KOJIMKO CE OJTHOCH ca

MOIITOBakeM M JhyOa3Homhy mpeMa manujeHTHMa. Y Tabenu 23 MpHKa3aHe Cy Cpeamhe

ONCHC 3a/10BOJbCTBA yCJIyraMa JICKapa 1mo oACJbChbuMa.
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Ta6ena 23.Cpenma o1ieHa 3310BOJbCTBA YCIIyraMa Jiekapa TOKOM 00opaBka y OOJHHIIN 1O
onespemuma, Cpouja, 2014.

OJIEJbEIE
I'MHEKOJIOTUJA YKYIIHO
HUHTEPHO | XUPYPTUJA U AKYIIEPCTBO PEXABUWINTALIMJA
CrpeMHOCT 12
J1ajy OArOBOpE Ha 4,47 4,48 4,34 4,63 4,47
MATaba
Oo6jammeme
HpoueaAypa, 4,43 4,43 4,29 4,59 4,43
TECTOBA, TPETMaHa
U pe3yirara
ITomrToBame u 4,55 4,56 4,42 4,67 4,56
Jpy0azHoCT
Croco0HOCT
HI/I]aFHOCTI/IKOBaI-La 4,50 4,55 4,42 4’61 4’52
3IPABCTBEHUX
npobiema
TemesbuTOCT Yy 4,51 453 4,40 4,59 4,51
HCIIUTHBAY
VYenemHoct 4,49 4,55 4,48 4,58 4,52
JIeucha
YnyrcTBa npu 4,50 4,52 4.42 4,63 4,51
OTITyCTY
Ormmre
3aJI0BOJBCTBO 4,56 4,58 4,44 4,66 4,56
yciyrama Jiekapa

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

Omnmite 3a70BOJGCTBO HMMa HAJBHINY Cpelby OleHy (M3y3eB 3aJ0BOJHCTBA
ycrnemHomhy Jiedelba Ha TUHEKOJOTHJU W aKyIIepCTBY), a HE HEKH OJf HMCIHUTHBAHUX
acriekara, Kao M KOJ CECTpHHCKE Here. | eHepasHO, CBakM OJi MCIUTHBAHUX aclieKara je
BHCOKO oIlereH. [lanujentu 6u MoXxaa skeeny Ja UM Ce HEIlITO BHILE BPEMEHA MOCBETH U Y
T0jallkbelhy CBPXE MpOoIleAypa KojuMa ce ToIBpraBajy, Kao U pesyiaTaTuma uctux. Kao u kon
MPETXOIHUX MMUTamkba, MAIHjeHTH ca OJIeJbeha PeXaOINTAIH]e CY HAj3aI0BOJbHH]H, a CPEIHE
OLIEHE 3a CBAaKM HCIMTUBAHM AacCleKT Cy HAjHH)KE Ha OJieJbelhbUMa THHEKOJIOTHjEe U
akymepcTBa. Cpembe olieHe 3a CBe BapHjalie cy Ha HUBOY MPOLUIOTOAUIIHUX, Y3 ToBehame
no 0,03.

3a10BO/BCTBO YyCJyramMa JUjarHOCTHKe W Tepanuje TOKOM OOpaBKa y OOJHHLM
UCIHUTHBAHO je 3a 00JIacTH JIabOpaTOpHjCKE M PAJHOJIOIIKE JWjarHOCTHKE, crenuduyHe
kapauonomke aujarnoctuke (EKT, Tect ontepehema u ap.), GpusukaiHe MEAUIUHE U OIIIITE
3aJI0BOJHCTBO OBUM Yyciayrama. 30MpHO Cy MpUKa3aHU MalMjeHTH KOJU HUCY OATOBOPHIIM Ha
OBO THUTamkE M TAIMJEHTH KOJU Cy 3a0KPYKHWIH OMIH]y ,HUCaM KOpucTtuo'. O YKYITHOT

Opoja MCIIUTaHMKA je/lHA METHHA HUje KOPHCTUIIA yciyre JadopaTopHjcKe JUjarHOCTHKE, a
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JIBE YETBPTUHE KApAHOJIONIKE U PAJAMOJIONIKE JHjarHOCTHKE. BHIile o1 moioBiHE NaryjeHaTa
HHUje KOPHUCTHJIO TOKOM OOJIHMYKOT Jjeucra yciyre (usukanne tepamuje (rpaduxon 27).
CBaku JeceTd MAlMjeHT KOjH je€ OATOBOPHO HA OBO IMHUTAE, 3alpPaBO HHUje KOPUCTUO HUTH
jenny onx HaBeneHux Bpcta yciyra (10,6%).IIpouenTu cy yBehanu y oqHOCY Ha TPETXOIHY
ronuny o 0,3%3a nmabopatopujcky 10 1,9%3a kapauoJIONKy IUjarHOCTUKY. Y OAHOCY Ha
2013.roauHy mpoleHaT MadjeHara Koju ¢y KOPHCTHIIA HEKY PaIHOJIONIKY YCayry (peHAreH,

yaTpas3Byk, ckerep, MP) nmosehas je 3a 21,4%.

I'padukon 27. [IporeHar nanujeHara Koju HUje KOPUCTUO AMjarHOCTHYKE H/MIIN TEPAInjCKe
yciyre, Cpouja, 2014.

DU3MKaNHa Tepanuja 54.2

Pagmonowka gujarHocTura 39.6

KapauonolwKa AWjarHocTuKa 39.7

JTabopaTopujcKa AMjarHOCTHKA _ 233

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J5CTBa KoprcHuKa 2014,

VY Tabenu 24 cy npukazaHe cpelli-e OLEHE 33J0BOJbCTBA AMjarHOCTHUKUM yCIyrama
10 ofie/bebiMa (CTMMHHUCAHM MCITHUTAHUIM KOJU HHCY KOPHUCTWIM HaBeneHe yciyre). [To
0JIeJbeHMMa, TIOCTOj€ pa3iiKe y olleHaMa. YKYITHO, HajBeha mpoceyHa orieHa 3a/10BOJbCTBA j€
3a kapauonomke ycinyre (EKI, xontep, tect onrepeherma). HajzamoBosbHIjH Cy manujeHTH
ca onebema 3a pexabwinrtanujy. Cpenme oleHe 3a cBe Bapujabiie Ccy Ha HHUBOY

MPOILIOTOUIIBHUX, Y3 ojcTyname 10 (£) 0,15.
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Ta6ena 24.Cpenma o1ieHa 3310B0OJbCTBA yeiayraMa aujarnoctuke, Cpouja, 2014.

OJAE/bEILE
T'MHEKOJIOTHJA YKYIIHO
HUHTEPHO | XUPYPI'UJA U AKYILEPCTBO PEXABWINTALINJA

JlaGoparopuja 4,66 4,48 4,36 4,57 4,45
Kapmuonoruja
(EKT, 4,51 4,41 4,13 4,60 4,46
TecT onrepeherma)
Pamuonoruja
(penmrew, 4,30 4,42 4,35 4,50 4,43
YATPa3BYK CKEHED)
Pusuianna 4,38 4,37 4,12 4,67 4,39
Teparnuja
Omire
J4NOBOJBETBO 4,50 4,50 4,37 4,65 4,50
yciayrama
JTj arHOCTHKE

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHKa 2014,

3a10B0/bCTBO ycJyraMa McXpaHe TOKOM 0opaBKa y 0OJHHMIM HCIIUTUBAHO j€ KpO3
HEKOJIMKO THUTama KOja Cy Ce OJHOCWIA Ha BpPeME W HAuMH CepBHpama XpaHe, YKYC,
Pa3HOBPCHOCT, TEMIIEpaTypy M KOJWYMHY XpaHe, Ja JHU j€ MalWjeHT MMao OAroBapajyhy
IMjeTy, Kao U OIIITE 330BOJFCTBO yCIyrama Mcxpane. Y Tabenu 25 cy mpuKkazaHe Cpeime
OLIEHE 3aJI0BOJECTBA ycllyrama HCXpaHe Mo onesbemHuMa. llanujeHTH cy Haj3aa0BOJbHUJU
BPEMEHOM M HAaYMHOM CEepBUpama XpaHe, a HajHIKa Cpedma OIeHa je 3a yKyC XpaHe.
Ycayrama ucxpaHe Cy Haj3aJ0BOJbHUJU TAIMJEHTH Ca OJleJbeHha 3a pexaOwiuTanujy, a
HajHEe3aI0BOJbHHU]E TAIN]CHTKULE 0/1eJbeha THHEKOJIOTH]e U aKkymiepcTBa. Cpeame OleHe 3a
cBe Bapujabie cy BUILIE O] MPOILIOrOAUIIKBIX, Y3 noBehame ox 0,043a Bpeme cepBupama

no 0,093a pazHOBPCHOCT XpaHe.

Tabena 25. Cpeama oleHa 3a70BOJBCTBA yCIyramMa UCXpaHe TOKOM OopaBka y OOJHUIIU TIO
onesperbuMa, Cpbuja, 2014,

OJE/bEIHE
THHEKOJIOI'NJA YKYIIHO
HUHTEPHO | XUPYPTHJA U AKYIIEPCTBO PEXABWINTALINJA

Bpewe cepupara 4,15 4,20 4,07 4,47 4,19
XpaHe
Hauun cepuparsa 4,11 4,15 4,02 4,47 4,14
XpaHe
YKyc xpane 3,88 3,95 3,71 4,34 3,92
Temmeparypa 3,95 4,03 3,91 4,38 4,01
XpaHe
Konunuuna xpane 4,03 4,08 3,94 4,43 4,07
PaznoBpcHoCT 3,92 3.98 3,80 4,38 3,97
XpaHe
Onrosapajyha 4.06 411 3.01 4,42 4,09
Ijera
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Omnire
3aJI0BOJHCTBO 4,06 411 3,90 4,45 4,09
yciIyrama UCXpaHe

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza uctpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2014,

3a10B0/bCTBO YCJOBHMMA CMeLITAaja TOKOM OopaBka y OOJHULM HCIHUTHUBAHO je
KpO3 MUTama Koja ce OJHOCE Ha yI0OHOCT KpeBeTa, YncTohy cobe u Toajera, TeMIeparypy u
orpeMy co0e M OIIITE 33/10BOJbCTBO cMemTajeM. Y Tabenu 26 cy mpuKa3aHe cpellibe OleHe
3a2JI0BOJbCTBA yCIyraMa CMeITaja 1mo ojaesbemruMa. [lanujeHT cy Haj3a10Bo/bHU]U YucTOhOM
U TeMIepaTypoM coOe, a HajHIKa Cpelma OlleHa je 3a yIoOHOCT KpeBera. Yciyrama
OOJIHWYKOT CMeIlTaja Cy Haj3aJOBOJbHHjH TAIMjEHTH ca OJejbea 3a pexaduiuranyjy, a
HajHE3aI0BOJbHHU]E TMAIM]CHTKULE 0/1eJbeha THHEKOJIOTH]e U aKkymiepcTBa. Cpeame OIeHe 3a
cBe BapujadJe cy Buie oj npouutorogummux 10 0,03.

Ta6ena 26.Cpenma o1ieHa 3310BOJbCTBA YCIIyraMa CMEIITaja TOKOM OopaBKa y OOJHHUIM 110
onespemuma, Cpouja, 2014.

OJIE/LEILE

HMHTEPHO | XUPYPI'HJA I;IM::(E)ECH(;JEI,I(’) (l;llfl ];18 PEXABUWINTALINJA VUL
Y 106HOCT KpeBeTa 3,90 3,89 3,61 4,31 3,89
Yucroha cobe 4,19 4,23 4,02 4,46 4,20
Temneparypa y 4,16 4,25 4,11 4,37 4,21
cobu
Onpema cobe 3,99 4,03 3,86 4,35 4,02
Yuctoha Toanera 3,89 3,93 3,63 4,35 3,91
Omiiire
3aJI0BOJHCTBO 4,12 4,17 3,95 4,45 4,15
CMEIITajeM

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

3a10B0JHCTBO OPraHU3aIHjoM MoceTa (Bpeme, Ay)KMHA U OpOj TIoceTa) MPUKa3aHo je
Ha rpaduxony 28. Cpenme olleHe 3a OBe acneKkTe Cy yjenHadene. OpraHu3aiujoM moceTa cy
Haj3aJ0BOJbHHJU TAIMJEHTH ca OJeJheha 3a pexaOwiIuTainujy, a HajHe3aJ0BOJbHH]E
MAIUjEHTKUE 0J1eJbeha THHEKOJIOTHje U akymepcTBa. Cpellibe OleHe 3a CBe Bapujadie cy

Ha HUBOY NPONUUIOTOJUIITHUX.
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I'padukon 28 Cpenma oreHa 3aJ0BOJHCTBA OPTaHU3ALN]OM TIOCETA 110 OJIEIbCHUMA,
Cpowuja, 2014.

4.564.564 55

434435435
_ 431431432

4.324.334-34

403202 2401

WuTepHo Xupypruja TvHerkonornjam  Pexabunutaunja YHYMHO
aKyLlepcTso

HBpeme nocete M /[ly:uHa nocete W bpoj noceta

W3Bop mogaraka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbcTBa KoprucHuKa 2014,

VY tabenu 27 cy nprka3aHe BPEIHOCTH CPEAHUX OLEHA OIIITET 3aI0BOJHCTBA 32 CBE
ucnutuBane acrekre on 2010. rommne. Cpenme olieHE 3a CBE HCIHTHBAHE Bapujabiie
3aJJ0BOJBCTBA CY BHIIEC y 0HOCY Ha mpetxoany roauny oa 0,01 Gomuunuku) ormyct o 0,06

(GoMHMYKY TIPUjEM U UCXPAHA).

Ta6esna 27.Cpenma olieHa 33J0BOJbCTBA KOPUCHUKA Ojpe)eHUM KapaKTepuCTHKaMa
OoTHMYKE 3/1paBcTBeHE 3amrTute, Cpouja, 2010-2014.

CPEJILA OIHEHA 3ATI0OBOJbCTBA
2010 2011 2012 2013| 2014

OniTH yTrucak o mporeaypama rnpujemMa y 4,32 4.34 4,33 4.30 4.36
OoTHHITY

OnmTy yTUcak MPUINKOM OTITYCTa U3 OOJTHUIIE 4,46 4,48 4.47 4,46 4.47
Omnmite 3aJJ0BOJECTBO CECTPUHCKOM HErOM 4,57 4,58 4,59 4,58 4,60
OninTe 3a/J0BOJBCTBO yCITyraMa JieKapa 453 4,54 453 4,54 4,56
OninTe 3a/J0BOJBCTBO yCIyraMa HCXpaHe 4,05 4,04 4,02 4,03 4,09
Oninre 3a/J0BOJBCTBO YCIIOBUMA CMEIIITaja 4,16 4,16 4,13 4,13 4,15

U3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpakiBarma 3aJ0B0JbCTBa KoprcHuKa 2014,
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Ha rpadukony 29 cy npukazane BpeIHOCTH CPEABUX OIIEHA OIIITET 33JJ0BOJHCTBA 32

CBE UCIHUTHBAHE acleKTe. YKYIHO, Ka0 W CBUX MPETXOJHHUX T'OJMHA, ManujeHTa cy y 2014,

TOJUHHU HAaj3aJ0BOJbHUJU OWJIM CECTPUHCKOM HEroM MW Yyclyrama JekKapa, a HajMame

3a10BOJbHU OOJIHMYKOM HCXPAHOM.

I'padmron 29. Cpenma oneHa 3a710BOJbCTBA KOPUCHUKA Opel)eHnM KapakTepucTHKaMa
OonHnyKe 31paBcTBeHe 3amtute, Cpouja, 2014.

OnuwTe 3340B0/bCTBO YC/I0BUMA CMEI.IJTaja

OnuwTe 3340B0/bCTBO YC/IYrama UcxpaHe

OnuwTe 3340B0/bCTBO YC/1YTama JieKapa

OnuwTe 3340B0/bCTBO CECTPUHCKOM HETOM

OnwTK YyTUCAK MPUIMKOM OTNYCTa U3 6onHuue

OnwITK yTUCak o Npoleaypama npujemay
6onHMLy

4.15

4.09

W3Bop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbcTBa KoprucHuKa 2014,

4.56

He3anoBosbCTBO OMIITUM YTHCKOM O J1OOMj€HO] 3/paBCTBEHO] 3AIUTUTH U YCIOBHMA

TOKOM OOJHHYKOT Jieuesba je wuckazamo 1,9% IiedeHMX TmanujeHaTa TOKOM Helelbe

UCIHUTHBaKa, Tj. HeMa pomene y oanocy Ha 2013.roxuny (rpaduxon 30). Cpenma oreHa

3aJJ0BOJCTBA OONHUYKHM JieueweM y nenuHu je 4,31. HuBo ommrer 3am0oBoJbCTBa

OonHnYKUM JeuermeM By je 3a 0,02y ognocy Ha 2013.roauny.
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I'paguxon 30./Juctpubynnja KOpUCHUKA MPEMa OIMIITEM 33JJ0BOJHCTBY OOJTHUYKHM
neuemeM, Cpouja, 2014.

48.4

7
1.1 0.8
e —m
Beoma HezaaoBo/baH HMW 3300BO/baH HKU 3aao0Bo/baH Beoma 3a0B0/baH
He33A0B0/baH He3a40B0/baH

M 3210B0/bCTBO BONHUYKUM NlederheM Y LeMHK

U3zeop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbCTBa KopucHuka 2014,

[TocmaTpaHo MO pernoHMMa, HajHIKA CPe/iha OLleHa OIIITET 33JJ0BOJbCTBA je Ouia y
CTaIlMOHAPHHUM 3]IpaBCTBEHHM ycTaHoBama Ha KocoBy u Mertoxuju, a Hajpuiia y beorpany u
nerrpantoj Cpouju (rpaduxon 31). Cpeama OICHA OMIITET 330BOJHCTBA Y CTAIIMOHAPHUM
ycTaHOBamMa CBHX peruoHa, msy3eB KocoBa m Meroxuje (-0,05), je Buma y ogHocy Ha

IIPETXO/IHY FOJIUHY.

I'padpukon 31.Cpenmpa orieHa OMINTET 33I0BOJHCTBA KOPUCHUKA OOTHHYKHM JICUCHEM T10
peruonnma, Cpbuja, 2014.

Peny6nuka Cpbuja 431
Kocoso u MeToxuja 4.19
'pag beorpag, 4.32
LeHTpanHa Cpbuja 4.32
BojsoauHa 4.26

N3Bop momaraka: MJ3C, ba3za uctpaxuBama 3a10B0JbCTBa KoprcHuKa 2014.
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VY tabenu 28 cy mpukazaHe Cpembe OIMIITE OIeHe UCTIMTHBAHUX acrliekaTa OOJTHUYKOT
nedema 1Mo perdoHnMa. CBH OUEHHMBAHM AaCIeKTH HMMajy HaAjHUKY CpEImby OLEHY Y
CTalMOHApHUM ycTaHoBama Ha KocoBy m Meroxuju mTo HHUje OHO Ciy4yaj MPETXOIHHUX
roauHa. 3ampaBo, Y CBUM JPYT'HMM PETHOHMMA U YKYITHO 32 HHUBO penyOJMKe, CBE Cpelmhe
omnere cy Bume oxa 0,02 no 0,04 y omnocy na 2013. rogmHy. 3a70BOJBCTBO yciyrama
3PaBCTBEHUX PAJHUKA (JieKapuMa W MEIUIIMHCKHUM CECTpaMa) jeé BUCOKO OICHEHO Yy CBUM

peruoHrnMa Ha Teputopuju Penyonuke.

Ta6ena 28.Cpenma o1ieHa 3310B0JbCTBA KOPUCHUKA OJipel)eHNM KapaKkTeprcTuKama
OOJTHUYKE 3/IPAaBCTBEHE 3aIITUTE, M0 pernonnma, Cpouja, 2014,

CPEJIIbA OLIEHA 3AJJOBO/bCTBA
IEHTPAJIHA | TPAJ KOCOBO 1

BOJBOIIMHA | "% pppya | groreax | METOXMIA | Y KYTTHO
OHH:ITI/I yTHCaK O Ipolexypama 4.35 4,38 4.29 421 4,34
npujema y G0JIHHUIY
OmnmuTy yTucak NpUInKoM 4,48 4,50 4.45 4,29 4,47
OTIIyCTa M3 OOJHUIIE
Ormre 3a10BOJECTBO 4,59 4.60 4,61 4,50 4,60
CECTPUHCKOM HEroM
OmuTe 3a10BOJBCTBO yCIyraMa 4,55 455 459 4,49 4,56
JeKapa
OrmuTe 3aJ0BOJBCTBO yCIyrama 4.03 413 4,08 3.93 4,09
HCXpaHe
Ormmre 3a/I0BOJBCTBO YCIOBUMA 4,13 416 415 3,98 4,15
CMeIITaja

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2014,

Pesynratu ucnuTHBama 33J0BOJHCTBA IMOKa3yjy Ja je CpeAma OIeHa OIIITer
3aJJ0BOJBCTBA y OJIHOCY Ha MPETXOJHY TOAMHY 0e3 MpOMEHEe Ha XHPYPIIKUM OJIeJbEHhHMa, a
ca mopactom ox 0,01 ma uaTtepHuctnukum no 0,06 Ha oxe/bemUMa 3a pexaOWIUTAIN]Y.
Hajumka cpeimba olieHa OIIITEr 3a10BOJbCTBA OOMHUYKKUM JieuctkheM (4,15)3abenexena je Ha

T'MHEKOJIOMIKO-aKyIIEPCKUM oJiesberbuMa (rpadukoH 32).
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I'paduxon 32.Cpeampa olieHa OMIITET 33J0BOJBCTBA KOPUCHUKA OOJTHUUKHUM JICYCHEM
1o ozesbemrMa, Cpouja, 2014.

Pexabunutauuja 4.46

TMHEeKOoN0rMja 1 akyLepcTBo _ 4.15

Xupypruja 434

WHTEpHO 4.3

W3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakiBama 3a10B0JbCTBa KoprcHuiKa 2014,

AHamm3upajyhu 3a70BOJECTBO KOPHCHHUKA OOJTHHYKUM JIUCHEM Yy PasIUIUTUM
TUTIOBUMA CTAIlMOHAPHUX 3APABCTBEHUX YCTAHOBA, HAJBUIILY CPEIBY OICHY JICUCHEM Y
[EJIMHU UMK Cy JICYEHHU Y CIeNrjaTHuM OoHuama 3a pexadbunuranujy (4,49),a HajHIKY

y KIMHUYKM neHtpuma (4,24) fpaduxon 33).

I'paguxon 33.Cpempa olieHa OMIITET 33J0BOJHCTBA KOPUCHUKA OOTHUYKHUM JICUCHEM
npema tumy ycranose, Cpouja, 2014.

4.49

Onwrta 6onHmua  CneyujanHa KAWHKWYKO KAWMHKWYEK Ocrane
6onHuua 60MHUYEM LEHTPH 3paBCTBeHe
LEHTPH yCTaHOBe

W3Bop monaraxa: MJ3C, ba3a uctpaxuBama 3a10BoJbCTBa KoprucHuKa 2014.
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Ha rpadukony 34 cy mpukasaHe cpelie OICHE OIIITET 33JJ0BOJHCTBA KOPHCHHKA
OOJTHUYKHM JIeUCHEeM IMpemMa Tuny yctanoBe ymopeno 3a 2013.um 2014.roauny. Y cBUM
TUIIOBUMA 3]JPaBCTBEHHUX yCTaHOBA 33JJ0BOJHCTBO je Bullle y ogHocy Ha 2013.roauny, u3y3en

KIMHUYKUX LEHTapa y KOjJUM je cpelima orieHa Hika 3a 0,01.

I'padpukon 34.Cpenmpa orieHa ONIITET 3310BOJHCTBA KOPUCHUKA OOJTHUYKHUM JICUCHEM
npeMa tumny ycrasose, Cpouja, 2013-2014.

OcTane 3/1paBCTBEHE YCTaHOBE 4.36
KAMHWUYKKU LEHTPK 4.24
KAMHMYKO BOMHUYKN LEHTPK 4.38
CneuujanHa 601HMLA 4.49
OnwTa 6oaHMLA 4.28

112014 =m2013

U3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakuBama 3a10B0JbcTBa KopucHuka 2014.

Ha rpajuxony 35 cy mpukaszaHe cpeime OIEHE ONIUTEr 33J0BOJHCTBA KOPUCHHKA
CECTPUHCKOM HETrOM M JIEKAPCKUM ycCllyraMa IpemMa TUIy YCTaHOBEe. Y CBHM THUIIOBUMA
3[IPaBCTBEHUX YCTAHOBA YCIIyTe 3/IPABCTBEHUX PAJHHKA CY OLICH-EHE OUIMYHUM OIICHaMa, Tj.

Buie o1 4,5,a HajBUIIIE Cy Yy CIIEMjATHUM OOTHHUIIaAMa.

I'padukon 35.Cpenma oreHa onmTer 3a0B0JbCTBA KOPUCHUKA CECTPHHCKOM HETOM
W JICKApCKHUM ycllyraMa IpeMa Tuny ycranose, Cpouja, 2014.

471
4.68

4.61 4.61

Onwta 6onHmya  CneuwmjanHa Kanunuko KAnHKUYKKM Octane
6onnmua 60NHWUYKK LEeHTPKH 34paBCcTBeHe
LeHTpKn ycTaHoBe

M CecTpuHCKa Hera M JleKapcKe ycKyre

W3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakiBama 3a0B0JbCTBa KoprcHuiKa 2014,
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Ha rpadukony 36 je mpukazaHo KpeTame Cpeame OIEHE OMIITET 3aJI0BOJHCTBA
oomanukuM seueweMm on 2004. o 2014.ronune 3a HuBo Pemybnuke CpOuje. Ox moderka
UCTPaKUBamka 3aJI0BOJHCTBA TAIMjeHATa OONHUYKUM JICUCHEM Yy JPKABHUM yCTaHOBaMa
Peny6nuke CpOuje, HajBUILIA Cpeba OILICHA OIIITET 33JJ0BOJHCTBA OOJHHUUYKUM JICUCHEM j€
owra 2009. rogune u m3Hocuina je 4,33. OBe rogmHe HHUBO 3aM0BoJbcTBa je 4,31. Unak,
XyMaHH PECYpPCH Y 3/paBCTBEHOM cucTteMy y KoHTHHYuUTeTy on 2009.roauHe cy onemeHu

OJUIMYHUM OlLleHaMa Ipeko 4,5.

I'paguxon 36.Cpema olieHa OMIITET 33J0BOJFCTBA KOPUCHUKA OOJTHUYKHIM JICUCHEM,
Cpbuja, 2004—-2014.

431

422

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

asgamCpe/itba OLUEHA 330B0/bCTBA BONHUUKMM NeYerbeM Y LETUHK

—— Linear (Cpeitba olleHa 33/10B0/bCTBA BOHUYKUM fle4erbeM Y Le/IMHK)

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza uctpaknBarma 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2014,

Ca craructuukoMm 3HauajHorrthy (p<0,05) Ha omiTe 3aJ10BOJHCTBO OOJTHHUYUKUM
JeYeHheM Ha WHTEPHHCTUYKUM OJIeJbeHhMMa YTHIANU Cy. O0jallllbera Mpoleaypa TOKOM
nmpujeMa y OOJHHUIlY, ONINTH YTHCAaK NPHJIUKOM OTIYyCTa U3 OOJHHUIIE, TOIITOBAKE M
Jby0a3HOCT MEIUIIMHCKHX CcecTapa W JieKapa, oOjallmbema O7f CTpaHe Jiekapa y Be3u
JMjarHOCTHYKHUX TIPOIEAypa, TECTOBA, TpEeTMaHa W JOOWjEeHHMX pe3yiTara, 3aJ0BOJHCTBO
PaZMOJIONIKKUM yCiIyrama, OMIITe 33J0BOJHCTBO JMjarHOCTUKOM M MCXPAaHOM, Kao W 4ucToha
oonanuke cobe. Ca BuCOKOM cratucTryukoM 3Havajuornhy (p<0,01)Ha omiuTe 3a10BOJECTBO

OOJTHUYKHM JIeUCHEeM YTHULAIM Cy. BpeMe YeKama Ha MalTepy HPHIMKOM OOJHUYKOT
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MpUjeMa, CIIPEMHOCT JIeKapa Jia MPpYy>Ke OJAroBOpe Ha MUTama, yI0OHOCT KpeBeTa M 4rcToha
TOAJeTA.

Ca craructuukoM 3Hauajuomhy (p<0,05) Ha omnmTe 3a70BOJECTBO OOTHHYKUM
JeuemheM Ha XHPYPIIKHM OJe/belhbMMa YTHLAIH Cy. TOJ, BpeMe YeKamba Ha HanTepy
MPUIMKOM OOJHHUYKOT TPHjeMa, YCIEITHOCT JIeYeHha U OMIITE 33J0BOJHCTBO THjarHOCTUKOM
u ucxpanom. Ca BHCOKOM cTaTucTHUkoM 3HauajHomhy (p<0,01) Ha ormrre 3aJ0BOJHCTBO
OOJIHWYKHUM JIEYCHEM YTHIIATIHU CYy: CIIOCOOHOCT JAMjarHOCTHUKOBAMA 3/IPaBCTBEHUX Mpobiema
O]l CTpaHe JIeKapa, OMILTE 33J0BOJHCTBO JIEKAPCKUM YCIyraMa, KapIuOJIOLIKEe A1jarHOCTHYKE
mporeaype, yAoOHOCT KpeBeTa M OIITe 3aJ0BOJBCTBO CMEIITajeM TOKOM OopaBka y
OOJIHUIIH.

Ca craructuukoM 3Hauajuomhy (p<0,05) Ha omnmTe 3a70BOJECTBO OOTHHYKUM
JeuemheM Ha OfeJbelhbMMa THHEKOJIOTHje W aKyllepcTBa yTHUHAIU Cy. (OpMalHU CTereH
o0Opa3oBama MaIijeHTKHba, OIIITE 33I0BOJFCTBO yCiIyrama HCXpaHe, YI0OHOCT KpeBeTa U
gyrctoha cobe. Ca BHCOKOM cTatucTHukoM 3Hadajuomrhy (p<0,01) Ha omimure 3a10BOJECTBO
OOJTHUYKHM JICYCHEM YTHIIATIO j€ 33J0BOJHCTBO JbyOa3HoIhy 0co0sba y OOTHUITN

Ca craructrmukoM 3Hauajuomhy (p<0,05) Ha omnmTe 3a70BOJECTBO OOTHHYKUM
JIeYeHeM Ha OJIeJbCHhUMA 32 peXaOMIIUTAIH]Y YTHIIAIH CY: OMIITH YTUCAK MPUINKOM OTITyCTa
n3 OOJHHIIE M CIIPEMHOCT JIeKapa Jia MpYyXe OATOBOpE Ha MHTama nanujeHara. Ca BHCOKOM
cratructiukoM 3HadajHomrhy (p<0,01)Ha ommire 3a10BOJLCTBO OOJHUYKHM JICUCHEM Ha OBOM
OJICJbCIbY CY YTHUIIANHU: OIIITH YTUCAK MPUIMKOM MpHjeMa, YCIICIIHOCT JeueHha, TEMIIepaType

XpaHe U OIIITE 33J0BOJHCTBO CMEIIITAjEM.
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6. 3AK/bYUYIIM U TPEJIO3U MEPA

Ha ocHoBy mpuka3za pe3yiTara MCIUTHBama 330BOJCTBA KOPUCHHUKA Y JIPYKaABHUM

3npaBcTBeHMM ycraHoBama y 2014, romunu, kao u mnopehemeMm ca pesynraTUMa U3

MPETXOHUX TOANHA, MOXE CE 3aKJbyunTH cienehe:

1.

[TpumapHa 37paBCTBEHA 3alITHTA

Croma onroBopa aHKETHpaHHUX y cayx0ama mpuMapHe 3paBCTBEHE 3aIUTUTE j€ HUXKaA
3a 3,5%mu obpaheno je mame oko 4900ynuTHHKA y OTHOCY HA PETXOAHY FOJUHY.

Y oBuM ciyxbama oko 3% KopuCHUKAa Hema m3abpaHor Jyiekapa. Cioboman u3dop
JIeKapa OCTBAPHUIIO je MTPEKO YeTUPU NIETUHE aHKETUPAHUX.

Hajmame mpernena ce 3akasyje KOJ IeaujaTpa, a HajayXe ce Ha 3aKa3aH Iperie]
Yyeka Koj ruHekosora. IlpomeHaT manujeHata Koju Cy 4eKald Ha 3aKa3aH Iperiie]
n3abpaHoT JIeKapa ay>Ke OJ TPU JaHa je y opacTy Y THHEKOJIOIIKO] CITYKO0U y OTHOCY
Ha MPETXOHY TOJIUHY.

AHKETUpaHU TAlMjEHTH Cy Yy MPOTEKJIMX JBAHACCT MECEIH Y MPOCEKY KOPHUCTHIN
JIeBET IyTa YCIIyre AP>KaBHOT M jeTHOM IPUBATHOI CEKTOpA.

VY 3aBucHocTtu ox teme, 35—70%mcnuTaHnka IPEBEHTUBHE CaBeTe J00HMja 3a BpemMe
PEIOBHMX TTOCETa H3a0paHOM JIeKapy WK Y oceOHUM caBetoBanuintuma (7—10%).
Jla He noOujajy yBek cBe MH(popMaIyje U Ja MEAULIUHCKE CECTPE Ha IIAITEPy HUCY
JbyOazHe munubema je 3,0% kopucHuka. CBaku JABajgeceTH KOPUCHHUK cMmarpa Ja
JIeKap HE 07[Baja IOBOJLHO BPEMEHA 3a pa3roBop ca kwuMa, 3% cmaTpa J1a ux Jiekap He
ciIylia TaXJbUBO M Ja HE M00Wjajy jacHa oOjamimerma O JIEKOBUMAa KOJjU CY UM
MIPOIHCAHHU.

JIBe ueTBpTMHE KOPUCHMKA HE 3HA Ja JIM 3]paBCTBEHA YCTaHOBA MMa HHTEPHET
CTpaHMIly, CBAKH IIECTH HE 3HA Ja JIM MOCTOjH KyTHja/KiUra jkaj0u M IMpUroBopa,
Mame ol TpehuHe cmaTpa &a Iyro 4eka Ha Mperiiel jeKapa y YeKAaOHWIW W jelHa
MOJIOBUHA KOPUCHHUKA MOXKE y TOKY PaJHOT BpeMeHa JOOUTH CaBeT WM KOHCYJITaIUje
OJ1 CBOT JieKapa TeJIe(OHCKUM ITyTEM.

KopucHunn Hajuenthe maptununupajy 3a mpomucany Tepanujy. Hajpehw mporenar
OCCIUTaTHUX YyCJIyra c€ OCTBapyje y CIYXOW 3a 3ApaBCTBeHY 3amTutTy aere. On
ycnyra, Hajuemhe ce y CBUM ciyxk0ama OecIulaTHO OCTBapyje mIperiien uzadpaHor
Jekapa. Y CBUM yciyrama Hajuyemhe MapTULUNHNPAjy KOPUCHHUIM CIIyXO0e OmTe
MeIuInHE. JenaH o1 0caM KOPUCHHKA j€ OJIOKHO 3/IPAaBCTBEHY YCIYTy Oap jeTHOM Y

nocnenmpux 12 Mecenu jep HUje MOTao Ja TIaTH ydenrhe Ui JICKOBe.
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Cpenma olleHa 3a70BOJbCTBA KOPHCHUKA MPHUMapHE 3/IPaBCTBEHE 3allITHTE Y
Penryommmmn Cp6uju 3a 2014. roguny u3nocu 3,90 u moka3syjy maie BapHjanuyje y
ciyxk6ama. Cpeniba olleHa 33JJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA y yctaHoBama I133 je HajBua y
nentpanHoj CpOwju, HajHM)KAa TpOCEYHA OIeHA 3a/JI0BOJBCTBA je 3a0eliexeHa y
Bopckom okpyry (3,59),a najsura y Pacurckom okpyry (4,07).

Cpenma oOIleHa OMIITET 3aJ0BOJHCTBA MPY)KEHOM 3JIPABCTBEHOM 3allITHTOM Y CBHM
ciykbamMa je ToOKasajla KopeJalujy ca CaMOIPOILEHOM MAaTepHjaJIHOT CTamba
noMahMHCTBA HMCNUTaHMKA, ca KOPHUIINEHEM 3]paBCTBEHHX YyCIyra y NPUBATHOM
ceKkTopy (0OOpHYTO MPOMOPIIMOHAITHO) U Ca TOHAIIAkEM MEIMIMHCKUX cecTapa, Tj. 1a
JU Cy JbyOa3He W CIpEeMHE J1a KOPUCHUIIUMA TIPYKE TpakeHe uH(popMaiuje. Y CBUM
ciy:k0amMa 3aJ0BOJPHHMJH Cy MALUjEHTH KOjU Cy 3aJ0BOJbHU pAIHUM BPEMEHOM
3[IpaBCTBEHE YCTaHOBE, KpahMM BpEMEHOM 4eKama Ha Tperjien W umHpopmalujama
KOj€ IOCTOje Ha MHTEPHET CTPAHUIM JOMa 3/paBJba.

CBaku JBajeceTH WCIHTAHUK HeMa W3a0paHOr Jedjer CToMaTojora. AHKETHpaHH
KOPUCHUIIM Cy Y MPOTEKIUX JBAaHAECT MECEIH, Y MPOCEKY, KOPUCTWIM LIECT MyTa
yCIyre CTOMaToJIoIKe ciayx0e. 3a0BOJbHUX KOPUCHHUKA Y CTOMATOJIOIMIKO] CIYXKOU
je 85,6%,a cpeama oreHa ommrer 3a10BoJbCTBA je 4,15.Cpeama oreHa 3a10BOJbCTBA
3IPaBCTBEHOM 3aIlITUTOM Y CTOMATOJIONIKMM Ciy)KOaMa je HajBHINA y IIEHTPAIIHO]
Cp6uju (4,20u Pacurckom okpyry (4,36),a Hajumka Ha KocoBy u Metoxuju (3,86).
CrienigjanucTuyka ciryx0a HHTEpHE MEAUIIIHE

[Ipernen cnienujanucte 6e3 3aKa3uBama je 1o0uao 38% KOpUCHUKA, MPErJie]] 3aKa3aH
3a Mame o]l ceaM AanHa je umano 21,3%,a nyxe ox 30 mana Ha mperyien je yekaio
13,5%kopucHuxa.

AHKETUpPaHU MAaIUjeHTU CY Y NMPOCEKY YCIyre CIElHUjaIuCTe OBE CIYKOe KOPHUCTUIN
3,6 myTa y mocineamuX TOAUHY 1aHa, IPYTUX CHENUjaTUCTUYKUX CITY)KOU YKYITHO OKO
3 myTa, a ycayre MpUBaTHOT CIICIN]ATUCTE JEIaHITyT.

Kopucuunm amMOynaHTH HHTEpHE MEIUIIMHE IPUMAPHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE
CY 33/I0BOJbHUJU Yy CBAKOM MCIUTHBAHOM aCIIEKTY.

OcCTBapeHOM 3[pPaBCTBEHOM 3alTUTOM Yy HWHTEPHUCTUYKHM aMmOyliaHTama Yy
Penryommmmmn CpOuju 3amoBosbHO je 83,2% kopucHHKa, a cpefma OlCHa OMIITET
3agoBosbCcTBa je 4,10. HajBuiy cpenmy OILEHY 33J0BOJCTBA CY MMAaJIH KOPHUCHUIN
MHTEPHUCTUYKHUX aMOYJIaHTH Y 3/IpaBCTBEHUM ycTaHOBaMma LieHTpaine Cpouje (4,14).

CranuoHapHa 37JpaBCTBEHA 3alITUTA
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« CBaku jemaHaecTd TAIlMjeHAT HUje YMO3HAT ca MPABOM Ha JaBame CarjlaCHOCTH Ha
MpeIoKEHY MPOIeypy, @ CBAKH JIECETH ca Ty>KHOCTHMA MallijeHaTa Ha OOJHUYKOM
onesbery. Ca HAYMHOM MPUTOBOPA M KaJOW HUjE YIO3HATa METHHA MalyjeHaTa Koju
CY Y4ECTBOBAIIU y UCTPAXKUBADY.

« Cpenmwe oleHe 3a CBE MCNUTHBAaHE Bapujalie 3aJ0BOJbCTBA Cy BHILIE y OJHOCY Ha
MpeTXoaHy roauny. [lanujeHTn cy Haj3a10BOJbHUJU CECTPUHCKOM HETOM M yclyrama
JIeKapa, a HajMambe 3aJ10BOJbHU OOJTHUYKOM HCXPAHOM.

« Cpenma oOIleHa 3aJ0BOJGCTBA OONHUYKUM JedeweM y nenunu je 4,31. Hajumxka
Cpelma OlLleHa OIITer 3a70BOJbCTBA je Ouia y CTallMOHApHUM 31pPaBCTBEHUM
yctaHoBama Ha KocoBy m Metoxuju, a HajBuma y beorpany u nenatpannoj CpOuju.
3a70BOJECTBO  yCllyrama 37paBCTBEHHX paJHUKa (lekapumMa W MEJUIMHCKHM
cecTpama) je BHCOKO OLCHEHO Y CBUM PErMOHMUMA U CBHM THIIOBHMA 3PaBCTBEHHX
YCTaHOBA.

« Hajumwka cpenma oOIleHa OMINTET 3aJ0BOJBCTBA OOJHUYKUM JICUCHEM J€ Ha
TMHEKOJIOMIKO-aKyIIepCKUM ojieJbebuMa (4,15). HajBumy cpenmy oLeHy JieuemheM y
LETMHA UMaJM Cy JICYCHH Y CIICIHjajJHUM OoJIHUIama 3a pexadbwiurauujy (4,49),a

HAjHIKY Y KIMHUYKM 1eHTpuMa (4,24).

VY Hu3y UHTEpaKIfja KOPUCHUKA U CUCTEMA 3/IPaBCTBEHE 3aILITHUTE, WK KOPUCHUKA U
JaBaolla 3ApPAaBCTBEHUX YCIYyra, Y4YecTBYjy OpojHH (pakTopu Kao INTO Cy BepoBama,
IPETIIOCTAaBJbEHE BPEAHOCTH, CTaBOBH M MOTHBH, Ia 3aJ0BOJHCTBO 3aIPaBO IPEICTAaBIbA
KOHauHU 30up JenoBama Beher Opoja Bapujabiau Koje yTUdy Ha JbyJCKO MoHammame. CtaB
KOPHCHUKA IIpeMa CHCTeMY je y (QYHKIHUjU HheroBe nepuerniyje Tor cuctema. Melhytum, kako
CHCTEM 3[paBCTBEHE 3aIUTUTE MOceayje HU3 aTpulyTa, Tako je U cTaB KOpUCHUKA oapeheH
YUTaBUM HU30M ITPETXOIHO MOCTOjehix cxBaTama 0 CHCTEMY.

HckycTBO M 3a10BOJBCTBO MAlMjEHTA j€ TPENo3HaTO KAa0 KOMIOHEHTAa BHCOKOT
KBaJIUTETa 3paBcTBeHe 3amTuTe. Komucuje 3a yHanpeheme KBanuTeTa U ynpaBHU 0J100pH
MOpajy pasyMeTH Kako HHXOBH KOPHCHHUIM JI0KHBJbABAjy HUXOBE YCIyre M Kako Jia UX
ynoTtpe0e Ja 3a70BOJbEe MCKa3aHE MOTpede KOPHCHUKA Y BHCOKO KBAJIUTETHE, eUKAcHE U
0e30eane nepdomance. OBO yKJbydyje CBE MPOyYaBaHE acIeKTe, a Ha IPBOM MECTY KOHTaKT
ca 3/IpaBCTBEHOM CIYXO00M, MIPBH ,,IIanTep” 3a MpHUjeM Yy OOJHUIM MM Ha KOjH C€ CIyIITa
KIbIKHIA Y JI0MY 37paBiba. JlenoTBopHa Tepanuja, epukacHu mpolecu jedewma u 100pH
KJIMHUYKHA UCXOIH Cy KJby4HE KOMIIOHEHTE IaIlijeHTOBOT MCKYCTBA, ald HHCY U JIOBOJHbHU

na OM ce J0CTUrao OJyIMYaH J0kHuBJbaj. [loBehame 3a70BOJbCTBA TaIMjeHATa TOYHEHE
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MOHAIIAkEM TpPEeMa CBAaKOM KOPUCHUKY Kao HWHIWBHUAYH, Tj. TOjEeIMHAYHO, Kako O

ManujeHTH Ouu cCUrypHu aa he 1o0MTH paBy HETY, Y IpaBO BpEME M Ha MPAaBH HAYWH.
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HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
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PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2014.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CJIYXXBE OITIITE MEJUILIMHE
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA (y %)

1. IMox:
Mymiku
Kencku

2. Ilpoceune rogune crapoctu:. 50,2

3. 3aBpieHa mkoJa:
HesaBpiiena ocHOBHa
OcHoBHa 1IKOJIa
Cpenma mkosna
Bwia 1 Bucoka 1mikoJja

4. MartepujajiHO cTame Baller JoMahuHcTBA:

Beoma mome
Jlome
Ocpenmwe
Ho6po
Beoma mo6po

5. Kako cTe uzadpaJju cBor Jjekapa?
Ja cam u3abpao/na cBor jekapa

Hexo y M0joj mopoauonu je n3abpao Mor JieKapa yMeCTO MEHe

Hucawm Oupao/na, nonesbeH mMu je
Hemam n3abpanor yiexapa
He ceham ce

6. Jla J1u cTe YyNO3HATH HA KOjU HAYHH MOKeTe 1a IPOMEHUTE CBOI JIeKapa aKo TO JKeJuTe?

Jla, MoTy 1a IpOMEHUM Kaja roj Xxohy

Jla, Mory 51a ra MPOMEHUM CaMoO J€THOM TOJUIIHE
MucnuMm fa HUje Moryhe 1a MpOMEHUM CBOT JieKapa
He 3nam

7. Jla Ju cTe 10 caja MemhaJu u3adpaHor Jjekapa?

Ha
He

60

46,2
54,8

5,0
17,5
55,2
22,3

6,6
13,4
47,8
27,5

4,7

80,1
7,0
5,1
3,0
4,9

48,5
24,5

3,7
23,3

27,1
72,9



8. Koju je 6uo pa3zjior npomMeHe uzadpaHor Jjekapa?

Moj nekap je HaImyCTHO OpPAWHAIN]Y/ KapTOTEKyY 13,7
[Tpecenuol/na cam ce 5,5
Hmao/na cam Hecriopa3zym ca CBOJUM JIEKapOM 4,0
3060r apyrux pasiora 10,4
Hucam memaol/na nekapa 66,4

9. Koauko ayro ce jjeyuTe Ko/ CBOT JeKkapa?

Mame o1 ToIuHY JaHa 13,9
1-3ronune 23,8
Buie ox 3rogune 59,2
Hemam cBor nekapa 3,1

10. Kosinko myTa cTe MOCETHJIHN JieKapa y nocjeamux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u oBaj myr?
Nzabpanor nekapa 7,7myta
Hpyror iekapa y 0BOj CIIy0u 1,8nyra

11.KoJuKo nyTa cTe NOCeTU/IM JIeKapa y NPUBaTHOj MpaKcu y nociaeamwux 12 mecenu?

1,2nyra

12. Kapa 3aka3yjere nperJieJ Ko U3adpaHor jiekapa KOJMKO 1aHa 00MYHO YeKkaTe?
Huxkana He 3aka3ajym 33,0
OOu4HO Oynem 3aka3aH/a 3a UCTH J1aH 26,4
O6wnyHo yekam 1-3 jana 30,2
OOun4HO yekaMm BHIIIE o7 3 JaHa 10,5

13. Ia 1u n3abpaHu JeKap pa3roBapa ca BaMma o0 TOMe KaKo Ja 0CTaHeTe 3/ipaBu?

Jla iu Bam aje caBeTte o ciaeaehum Temama?
Teme 3a epejvggl;edoene y nocemu lﬁﬂe,{:enmu(mom He Huje ouo
noceme uenmpylcasemosanumwmy nompeono

a) lpaBuina ncxpana 75,6 5,0 6,0 13,5
6) BaxxnocT pu3nyKe aKTUBHOCTH 70,8 6,6 7,1 15,4
B) 310ynoTpe6a ankoxosa 51,4 57 11,3 31,6
r) CMamembe WM IPECTaHaK MyLIeha 55,8 59 9,6 28,7
1) N36eraBame/onopana oy cTpeca 61,6 5,8 9,3 23,3
b)) Curypan cexc 38,0 52 14,7 42,1
e) OmacHocT of 310ynoTpeda apora 36,9 4.8 13,3 45,0

14. ]1a 1u ce cjaazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce olHOCe HA MeTUIIMHCKE cecTpe?

Hsjasa cszcﬂe;u ce czﬂc?zj::;:e’;: He caascem ce 317;;1

a) MeMIMHCKE CECTpe Ha IANTepPy Cy JbyOas3He 82.4 13,5 2,7 1,4
6) MeauuMHCKe cecTpe y coOM 3a MHTEPBEHIIU]€E Cy JbyOasHe 82,8 12,3 1,8 3,1
B) MemuiuHCKe cecTpe MU YBEK MpyKe cBe HHpOpMAaIHje 80,7 14,5 3,0 1,8
r) MeuIuHCKe cecTpe M JieKapy 100po capahujy 78,3 12,4 2,0 7,3
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15. /1a s1m ce caazkere ca caenehum uzjaBama Koje ce ogHoce Ha Baler u3adpaHor Jekapa?

. da, Henumuuno | He cnadcem
H3zjasa caamncem | e ce
ce

a) Moj sexap nmo3Haje Mojy JIMuHy cutyauujy (Hmp. Ha mociny, y Kyhu) 67,8 20,8 11,4
0) Moj siekap 1o3Haje pobiieMe 1 0OJIECTH KOj€ caM paHUje UMao 79,2 16,4 4.3
B) Moj jiekap ojiBaja JIOBOJBHO BPEMEHA JIa pa3roBapa ca MHOM 77,8 17,7 45
r) Moj nekap Me MakJbHBO CIIyIa 82,4 14,6 3,0
1) Moj nekap Mu Jiaje jacHa ofjallmbema 0 60JecTHMA U JIEKOBUMA KOj€ MU

npernmcyje 81,9 14,8 3,3
) Iocne mocere nekapy oceham ce criocoOHUje na ce n300pUM ca CBOjUM

3IPaBCTBEHUM TIpOOIEeMUMa 75,1 20,1 4,7
¢) Kaza imMaM HOBU 3paBCTBEHH MIPOOIIEM IIPBO UIEM KO CBOT JieKapa 83,6 12,5 3,9

16. /Ia 1u ce caazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce 0lHOCe Ha OBY CJIY K0y 3IpaBCTBEHe 3aIITUTE?
Aa,

Hsiasa Chdorcen Henumuuno | He craxcem He

J ce ce cnaxcem ce 3Ham
a) 3a10BOJbAH CaM PaJHUM BPEMEHOM 84,0 11,5 2,7/ 1,8
6) Mory na 1ohjeM Ha mperyie]] ¥ BUKSHIOM ako ce pa30oanmM 75,8 12,4 52| 6,5
B) JlocTyIHa je HHBAIMANMA U 0cobama y KOJHUIIMa 69,7 12,0 58 12,6
r) Jla Oux HIIIao KoJ CIIEIHjaIuCTe MPBO MOPaAM 1a UIEM KOJ MOT
nzabpaHor Jiekapa 83,9 9,2 3.4 34
1) YV 4eKaOHHUIM UMa JIOBOJBHO MECTA 3a CENIEHHE 70,6 17,9 8,9 2,6
1) Mopam ayro ja yekaM y 4€KAOHHIIU JIa TOCETHM JieKapa 37,5 27,4 29,9| 5,2
e) Y TOKy pajiHOT BpeMeHa MOTY JIaKO J[a pa3roBapam ca JIeKapoM H
no0ujeM caBeT 53,6 18,3 13,1 15,0
x) Kana nohem u xutHO Mu Tpeba Mperiie] iekapa To MOr'y Jia 00aBHUM
e 79,1 12,2 38| 50
3) ITocroju KyTHja/Kmura 3a ajnbe u npuMmende 74,4 6,4 3,0 16,2
1) YcTaHoBa UMa CBOjy HHTEPHET CTPAHHILY 51,7 6,9 3,9 37,5
j) YcranoBa uma JOBOJEHO MEIMIIHHCKE OTPEMe 46,2 14,1 10,8 28,9

17. Axo 6u Bam 1aHac OuJie moTpedHe cieaehe yciayre, 1a ju cy oHe OecrjiaTHe HJIM MOpaTe 1a

miaTure?
Ycenyze becnnammno Hapmuyunayuja Iu]i ::: 35‘;4

a) Ipernen n3abpanor nexapa 58,4 38,1 0,7 2,9
6) JlekoBU MM MHjEKIM]j€ KOj€ MPOIHUIIIE JIeKap 41,4 48,3 35 6,8
B) [pernien cnienujanucte Ko KOTa Bac ymyTH

s 48,8 412/ 23 7,7
r) Kyhna mocera Bauer Jiekapa 43,0 16,2 2.0 38,8
1) Ipersen 6e6e WM Major aerera y

CABETOBAIUILTY 53,9 7,1 1,0 38,0

18./la 11 ce y NPOTEKJIUX TOJMHY IaHA JeCHJI0 1a HUCTE OTHILILIM HA MperJie] Koj CBOT JeKapa Win
CTe ra O/IVI0KUJIU jep HUCTe MOIJIH /1A MJIATUTE MperJie] UiH JieKoBe?

Jla 15,0
He 70,9
He ceham ce 14,1
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19.¥V3eBuiu cBe y 003Up, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3PABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj CJIYK0U?

Beoma He3zamoBobaH 59
Hes3anoBospan 3,0
Hu 3agoBoJbal HY HE3aI0BOJbaH 16,6
3ag0BoJpaH 46,1
Beoma 3amoBospan 28,4
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PE3VIJITATU UCIINTUBABA 3A/IOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2014.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAJZIOM CJIYXXEBE ITEJAUJATPUJE
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA (y %)

Hamomena: YNuTHHK je TOIMymaBala HCKJBYYHBO ocoba Koja je moBena jgere Ha mperien (poauress/
craparesb/ npyru npatuian). Jluaau noxamu (o, roguHe, 00pa3oBamke) ce OJHOCE Ha MPATHOLA, a OCTala
MUTaka Ha 3/IPAaBCTBEHY 3AIITHTY MPYKCHY JIETETY.

1. Hou:
My1iku 32,9
Keuncku 67,1
2. TIpoceune roauHe crapoctu: 34,3
3. 3aBpuieHa HIKOJA:
HezaBpuiena ocHoBHA 3,6
OcHOBHAa 1IKOJIA 11,5
Cpenma mkona 58,5
Buimra u Brcoka mikoJia 26,4
4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:
Beoma some 2,8
Jlome 6,8
Ocpenme 42,9
Jo6po 41,8
Beoma 106po o,7
5. Kako cTe n3abpaJju cBor Jjiekapa?
Ja cam n3abpao/na cBor jekapa 80,4
Heko y Mojoj mopoauory je n3abpao Mor Jiekapa yMecTo MeHe 8,0
Hucam 6upao/na, nogesbeH mu je 4.4
Hewmawm u3abpanor nekapa 3,0
He ceham ce 4.3
6. /la 1m cTe yNO3HATH HA KOjU HAYMH MOKeTe /1a MPOMEHHTE CBOT JIEKapa aKo TO KeJuTe?
Jla, MOT'y J1Ta TPOMEHHM KaJa Toj] Xohy 48,8
Jla, MOTy 51a Ta MPOMEHUM CaMO jeTHOM T'OTUTIIEHE 23,4
Mucnum f1a Huje Moryhe J1a mpOMEHHM CBOT JieKapa 2,8
He 3am 25,1
7. Jla am cTe 10 caja MemaJu n3adpaHor Jiekapa?
[a 23,2
He 76,8
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8. Koju je 6uo pa3jior npomene u3adpaHor jekapa?

Moj nekap je HaImyCTHO OpAWHAIN]Y/ KapTOTEKY 11,1
ITpecenuol/na cam ce 3,8
Wwmao/na cam Hecriopa3zyM ca CBOjUM JICKapOM 3,2
300r Qpyrux pasiora 10,7
Hucam memaol/na nekapa 71,2

9. KoJauko ayro ce je4ure KO CBOT JieKapa?
Mame o roarHy JaHa 15,7
1-3roaguue 29,1
Bume ox 3 roauue 52,6
Hemawm cBor sekapa 2,6

10. Kotuko myTa cTe MOCeTHJIN JieKapa y nocjeambnx 12 mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj myr?
Nzabpanor nekapa 6,6 myra
Jlpyror jekapa y 0BOj CIIy»kOu 2,1 nyra

11. Koauko myTa cTe MOCeTHJIN JIeKapa y MPUBATHOj MPAKCH y MocjJembux 12 mecenu?

0,8myra |

12. Kana 3aka3syjere mperJieq Ko H3a0paHOT JieKapa KOJMKO JaHA 00MYHO YyeKaTe?
Huxkana He 3aKka3ajym 63,6
OOuyHO Oynem 3aka3zan/a 3a UCTH JTaH 23,6
O0uuHO yekaMm 1-3 nana 9,2
OOuYHO YeKaM BUIlE Of 3 JaHa 3,5

13.1a im n3adpaHu JeKap pa3ropapa ca BaMa o0 ToMe KaKo /1a 0CTaHeTe 3paBu?

Jla iu Bam 1aje caBete 0 ciaegehum Temama?
T Aa, Aa, Huje 6uno
eme 3a épeme pedosne Yy nocemu npeeeHMUEHOM He
noceme uenmpylcasemosanuwmy nompeono

a) [paBuiHa ucxpana 66,1 13,5 6,1 14,3
6) BaxxHOoCT (pr3HUKe aKTUBHOCTH 56,6 16,2 9,0 18,1
B) 3noynorpeba ankoxoia 30,5 12,1 16,7 40,8
r) CMamerhe WM MPECTaHaK MylIeHha 30,8 11,9 15,3 42.1
1) Ns6erasame/onbpana o1 cTpeca 33,5 11,4 15,4 39,7
b) Curypan cexc 26,0 11,0 17,6 455
¢) OnacHoct o1 310ynotpeda apora 28,3 11,5 15,7 445

14. 1a am ce caxeTe ca cjenehum u3jaBama Koje ce oTHOCe HA MeTHIIHHCKe cecTpe?

Hsjasa Ha, eUMUYHO He He
cjaircem ce ce ciasxcem cjaxcem ce 3HAM

a) MeaunuHCKe cecTpe Ha IanTepy ¢y JbyOasHe 77,8 17,4 3,5 1,3
0) MeauIMHCKe cecTpe y coOU 3a MHHTEPBEHIIU]E C
m)y6a;‘He“ pey peruje ¢y 81,2 14,0 1,7 3.1
B) MeauImHCKe cecTpe MU YBEK MPYKE CBE HH(POpPMAIIH]je 77,1 16,9 42 1,8
r) MeauiuHcke cectpe u jekapu 100po capahujy 76,6 13,8 2,1 7,6
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15. /1a m ce caaxkere ca ciaenehum uzjaBama koje ce ogHoce Ha Baler H3adpaHor Jekapa?

Aa,
H3zjasa cnaxicem % W
ce
a) Moj sekap nmo3Haje Mojy JIMuHy cutyauujy (Hmop. Ha mociy, y Kyhu) 51,8 25,6 22,6
6) Moj nmekap 1mo3Haje mpodaemMe U 6OIECTH KOje caM paHHje IMao 74,9 19,4 57
B) Moj nekap o/1Baja J0BOJEHO BPEMEHA JIa pa3roBapa ca MHOM 75,6 19,7 4.7
r) Moj nekap Me MaxJbHBO CIIyIla 83,5 13,6 3,0
1) Moj siekap MU aaje jacHa 00jaImbeha 0 60JIeCTUMA 1 ICKOBUMA KOje MU
cmeyis 82,4 14,4 3,2
B) Toce mocere sekapy ocehiam ce crocoOHMje 1a ce n300PHUM ca CBOjUM
3IpaBCTBEHUM TpOOIeMUMa 75,1 21,0 3,8
¢) Kaja iMam HOBH 31paBCTBEHH MPOOJIEM IIPBO MIEM KOJ[ CBOT JIeKapa 83,9 12.6 3,5

16. /Ia 1u ce ciaskere ca ciaenehum usjaBama Koje ce 0THOCe HAa OBY CJIY K0y 3IpaBCTBEeHe 3aIITHTE?

, Aa, Henumuuno | He cnadicem He
H3sjasa caaxicem

ce ce caaxcem ce 3Ham
a) 3a710BOJBAH CAM PAHEM BPEMEHOM 78,6 15,4 42| 1,8
6) Mory aa nohem Ha mperie/ U BUKSHAOM aKko ce pa30osinM 73,2 14,7 74 4,7
B) JlocTyIHa je HHBaANMMANMA U 0ocobama y KOJUIrMa 64,8 13,3 58|16,1
r) Jla 6ux WIIao Ko CIeHjaIucTe MpBO MOPaM Jia HaeM KOJ MOT
n3abpaHor Jiekapa 81,8 10,0 39| 43
1) YV 4eKaOHHUIM UMa JIOBOJBHO MECTA 3a CENIEHHE 64,4 22,1 11,1 2,4
) Mopam Jyro aa yekam y 4YeKaOHHUIIM J1a TIOCETHM JieKapa 36,7 35,2 23,9 4,3
¢) V TOKy paJHOT BpeMeHa MOTY JIAKO [la pasroBapam ca JIeKapoM 1
HoGujem caseT 45,7 21,3 17,4| 15,7
k) Kama nmohem 1 xuTHO Mu Tpeba mperiie iekapa ToO MOTy Jia 06aBuM
HeTor Aana 76,9 14,8 42| 4,1
3) IlocToju KyTHja/KBHra 3a Kajxbe u npuMende 73,7 6,2 3,3/ 16,8
1) YCTaHOBa MMa CBOjy MHTEPHET CTPAHHUILY 48,0 6,9 491 40,2
j) YcranoBa uma JOBOJEHO MEIMIIHHCKE OTPEMe 40,0 18,4 12,7| 28,9
17. Axo 6u Bam 1aHac OuJie moTpedHe cieaehe yciayre, 1a M cy oHe OecnijiaTHe UJIH MopaTe Ja

mniaTure?
Yenyze Becnnamno | Iapmuyunayuja | Ilyna uena 35:)"

a) Ipersien uzabpaxor jgekapa 92,0 4.8 0,6 2,6
6) JlexoBU MM UHjEKIHje KOje MPOITHIIIE JIeKap 63,9 18,0 6,6 11,6
B) [pernien cnienujanucte KO KOTa Bac yIyTH JieKap 78,0 8,7 2,3 10,9
r) Kyhna mocera Bamrer nekapa 46,2 3,2 4.6 46,0
1) [persen 6e6e nim Mayor JeTeTa y CaBeTOBAHUIITY 83,8 1,6 0,6 14,0

18./la 11 ce y NPOTEKJIUX TOJMHY IaHA JeCHJIO0 1a HUCTE OTHILIIM HA MperJie] Koj CBOT JieKapa Win
CTe ra O/IVI0KUJIU jep HUCTe MOIJIH /1A MJIATUTE MperJie] HiH JieKoBe?

Jla 10,5
He 78,4
He cehawm ce 11,1
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19.¥V3eBuIu cBe Y 003UP, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3PABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj CJIYK0U?

Beoma He3amoBobaH 51
Hesanosospan 2,2
Hu 3amoBosbal HU HE3a40BOJbaH 17,4
3a10B0OJBAaH 48,8
Beowma 3a10B0OJbaH 26,5
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MUWHUCTAPCTBO 3JPABJbA
Peny6imuke Cpouje
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HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
»JAp Muaan Jopanosuh baryt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2014.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CJIYXXBE TMHEKOJIOTUJE
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA (y %)

1. IMox:
Mymiku
Kencku

2. Ilpoceune roguHe crapoctu: 37,5

3. 3aBpiieHa mkoJa:
HesaBpiiena ocHOBHa
OcHoBHa IIKOJIa
Cpenma mkosna
Bwia 1 Bucoka 1mikoJja

4. MartepujajiHO cTame Baller JoMmahuHcTBA:

Beoma mome
Jlome
Ocpenmwe
Hob6po
Beoma mo6po

5. Kako cTe uzadpaJju cBor Jjekapa?
Ja cam u3abpao/ina cBor jekapa

Hexo y M0joj mopoauonu je n3abpao Mor JieKkapa yMecTo MEHe

Hucawm Oupao/na, nonesbeH mu je
Hemam n3abpanor nexapa
He ceham ce

6. Jla 1M cTe YyNO3HATH HA KOjU HAYHH MOKeTe 1a IPOMEHHUTE CBOI JIeKapa aKo TO JKeJIuTe?

Jla, MoTy 1a IpOMEHUM Kaja roj Xxohy

Jla, Mory 51a ra MPOMEHUM CaMoO J€THOM TOJUIIEHE
MucnuMm fa HUje Moryhe 1a MpOMEHUM CBOT JieKapa
He 3nam

7. Jla Ju cTe 10 caja MemhaJu u3adpaHor Jjekapa?

Ha
He
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0,6
99,4

1,8
12,1
57,4
28,8

2,8
7,2
44,1
40,2
5,7

87,4
3,4
4,1
2,3
2,8

46,6
24,2

3,4
25,7

23,7
76,3



8. Koju je 6uo pa3zjior npomMeHe uzadpaHor Jjekapa?

Moj nekap je HaImyCTHO OpPAUHAIN]Y/ KapTOTEKY 9,8
[Tpecenuol/na cam ce 42
Hmao/na cam Hecriopa3zym ca CBOJUM JIEKapOM 3,2
3060r apyrux pasiora 13,2
Hucam memaol/na nekapa 69,5

9. Koauko ayro ce jeuyuTe Ko/ CBOT JeKapa?

Mame o1 ToIuHY JaHa 23,8
1-3roxune 26,4
Buie ox 3rogune 47,6
Hewmawm cBor sekapa 2,2

10. Kosinko myTa cTe MOCEeTHJIM JieKapa y nocjeamux 12 meceun, ykbyuyjyhu u oBaj myr?
W3abpaHor nekapa 4. 4nyta
Hpyror yiekapa y 0BOj CIIy0u 1,0myra

11.KosMKo nyTa cTe NOCeTUJIM JIeKapa y NPUBaTHOj MPaKcu y nociaeamux 12 mecenu?

1,1nyra

12. Kana 3aka3yjere nperJieJ KojJ u3adpaHor jiekapa KOJMKO 1aHA 00MYHO YeKkaTe?
Hukana He 3akazajym 28,2
OOu4HO Oynem 3aka3aH/a 3a UCTH J1aH 16,7
O6wnyHo yekam 1-3 jana 24.9
OOnyHO YekaM BHIIIE O 3 JaHa 30,2

13. Ia 1u n3abpaHu Jekap pa3roBapa ca BaMma o0 TOMe KaKo Ja 0CTaHeTe 3/ipaBu?

Jla iu Bam 1aje caBeTte 0 ciaeaehum Temama?
Teme 3a epejvggl;edoene y nOcemu n%(,:enmuenwn He Huje ouo
noceme yenmpylcasemosanummy nompeono

a) [paBuiHa ucxpana 56,3 7,1 9,8 26,7
0) BaxxHocT u3HUKe aKTUBHOCTH 50,5 8,0 11,8 29.6
B) 3noynorpeba ankoxoia 35,8 6,2 15,1 42.8
r) CMamerbe WM MPECTaHaK MylIeHha 42,1 6,4 12,9 38,6
1) U3beraBame/ondpana ox crpeca 48,0 6,8 12,5 32,7
b)) Curypan cexc 51,5 6,1 11,3 31,0
e¢) OmacHocT o1 3710ynoTpeda gpora 34,9 55 13,4 46,2

14. ]1a 1u ce cjazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce olHOCe HA MeTUIITMHCKE cecTpe?

Hsjasa cnafcge;u ce czZJZ:Ze’;: He cnasicen ce 317;‘1

a) MeauIuHCKe CeCTpe Ha LIaiTepy Cy JbyOasHe 79,8 16,0 3,0 1,2
0) MenuIMHCKe cecTpe y COOU 3a HHTEPBEHIIH]E CY JbyOa3He 80,6 12,6 1,6 51
B) MemuiuHCKe cecTpe MU YBEK MpyKe cBe HHpOpMAaIHje 78,4 16,5 3,8 1,2
r) MeauIMHCKe cecTpe | JeKapu 100po capahujy 80,1 11,5 15 6,9
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15. /1a sm ce caazxkere ca caenehum uzjaBama koje ce ogHoce Ha Baler u3adpaHor Jekapa?

. da, Henumuuno | He cnadcem
H3zjasa caamncem | e ce
ce

a) Moj sexap nmo3Haje Mojy JIMuHy cutyauujy (Hmp. Ha mociny, y Kyhu) 46,0 25,9 28,2
0) Moj siekap 1o3Haje pobiieMe 1 0OJIECTH KOj€ caM paHUje UMao 71,8 20,6 7,6
B) Moj jiekap ojiBaja JIOBOJBHO BPEMEHA JIa pa3roBapa ca MHOM 74.6 19,9 55
r) Moj nekap Me MakJbHBO CIIyIa 82,1 15,1 2,8
1) Moj nekap Mu Jiaje jacHa ofjallmbema 0 60JecTHMA U JIEKOBUMA KOj€ MU

npenmcyje 82,2 14,5 3,3
) Iocne mocere nekapy oceham ce criocoOHUje na ce n300pUM ca CBOjUM

3IpaBCTBEHUM TIpoOIeMUMa 75,3 21,0 3,7
¢) Kaza imMaM HOBU 3paBCTBEHH MIPOOIIEM IIPBO UIEM KO CBOT JieKapa 84,1 12.6 3,3

16. [Ia 1u ce caazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce 0lHOCe Ha OBY CJIY K0y 3IpaBCTBEHe 3aIITUTE?
Aa,

Hsiasa —— Henumuuno | He cnadicem He

Y ce ce caadcem ce 3Ham
a) 3a10BOJbAH CaM PaJHUM BPEMEHOM 80,6 14,4 34| 1,7
0) Mory zia noheM Ha mperjiea ¥ BUKSHAOM ako ce pa30oanm 48,4 17,7 16,21 17,6
B) JlocTyIHa je HHBAIMANMA U 0cobama y KOJHUIIMa 52,2 13,0 9,8 25,0
r) Jla Oux HIIIao KoJ CIIEIHjaIuCTe MPBO MOPaAM 1a UIEM KOJ MOT
n3abpaHor Jekapa 67,9 11,0 125 86
1) YV 4eKaOHHUIM UMa JIOBOJBHO MECTA 3a CENIEHHE 72,6 16,8 8,4 2,2
) Mopam ayro Ja yekaM y YeKaOHHIH Ja MOCETUM JieKapa 34,0 31,1 30,6 4,3
e)V TOKY PaJHOT BpEMEHa MOTY JIAKO 1a pasroBapam ca Jekapom 1 41,3 19.6 20,2 19,0
nobujeM caBeT
x) Kana nohem u xurHO Mu Tpeba Mperiies iekapa To MOr'y Jia 00aBHM
JeTor tana 71,9 15,0 6,3 6,7
3) ITocroju KyTHja/Kmura 3a ajnbe u npuMmende 74,4 51 2,5 18,0
1) YcTaHoBa UMa CBOjy HHTEPHET CTPAHHILY 52,2 6,2 3,6 38,0
j) YcraHoBa nma 10BOJFHO MEIHUIIHCKE ONpEeMe 43,9 15,3 11,1 29,7

17. Axo 6u Bam 1aHac OuJie moTpedHe cieaehe yciayre, 1a ju cy oHe fecrjiaTHe HJIM MOpaTe 1a

miaTure?
Ycenyze becnnammno Hapmuyunayuja Iu]i ::: 35‘;4

a) Ipersen uzabpaxor jgekapa 64,2 31,2 0,7 3,8
6) JIekoBU MM MHjEKIM]j€ KOj€ MPOIIHIIIE JIEKap 35,0 40,5 8,3 16,2
B) [pernien cnienujanucte Ko KOTa Bac ymyTH

o 49,3 310, 27 17,0
r) Kyhna nocera pamer nexapa 30,9 9,8 3,2 56,0
1) Ipersen 6e6e WM Major aerera y

CaBETOBAIHUIITY 62,2 4,6 0,6 32,6

18./la 11 ce y NPOTEKJIUX TOJMHY IaHA JeCHJI0 1a HUCTE OTHILILIM HA MperJie] Koj CBOT JeKapa Win
CTe ra O/IVI0KUJIU jep HUCTe MOIJIH /1A MJIATUTE MperJie] Uiu JeKoBe?

Ha 12,5
He 76,4
He ceham ce 11,1
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19.¥V3eBuiu cBe y 003Up, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3PABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj CJIY:K0U?

Beoma He3zamoBobaH 45
Hes3anoBospan 2,0
Hu 3agoBoJbal HY HE3aI0BOJbaH 16,3
3ag0BoJpaH 46,5
Beoma 3amoBospan 30,8
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

(g 7

PE3VIJITATU UCIIUTUBABA 3AZIOBOJLCTBA KOPMCHUKA 2014.TTOAVHE
3AJJI0OBOJBCTBO KOPUCHUKA CTOMATOJIOILIKOM 3/IPABCTBEHOM 3AIITUTOM
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA (y %)

Hamomena: YNuTHHK je TOIMymaBala HCKJBYYHBO ocoba Koja je moBena jgere Ha mperien (poauress/
craparesb/ npyru nparuiai). Jlnaau moganu (moj, roauHe, 00pa3oBame) ce 0JHOCE Ha MPATHOIIa, a 0CTajla
MUTamka Ha CTOMATOJIONIKY 37]PaBCTBEHY 3aITHTY MPYKEHY JETETY.

1. Iou:
My1iku 36,3
Kencku 63,7

2. Ilpoceune roaune crapoctu: 36,3

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

HezaBpuiena ocHoBHa 45
OcHOBHAa 1IKOJIA 12,7
Cpenma mkona 56,7
Buimra u Brcoka mikoJia 26,1

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma some 2,5
Jlome 8,1
Ocpenme 43,9
Jobpo 39,8
Beoma no6po 5,8

5. Kako cTe u3adpaju cToMaToJi0ora BaiieM JeTeTy?

Ja cam u3abpao/na gedjer cromarosora 73,2
Heko y Mojoj mopoaui je n3abpao cToMaTosaora MOM JIETETY YMECTO MEHE 7,6
Hucam 6upao/na, nogesbeH M je 10,4
Moje nere HEMa CBOT' CTOMATOJIOTa 4,8
He 31am 3,9

6. Jla 4 cTe YNO3HATH HA KOjH HAYMH MOKeTe /1a IPOMEHHUTe N3a0paHor cTOMAaToJI0ra Bauier

aerera?
Jla, MoTy 1a IpOMEHUM Kaja roj Xxohy 47,0
Ja, anmu caMo jeJHOM T'O/IUIIEHE 24,7
MucnuMm fa HUje Moryhe 1a MPOMEHUM CTOMATOJI0Ta MOM JIETETY 3,0
He 3nam 25,4

7. a Jm cTe 10 caja MeHaJu H3a0paHor cTOMaToJI0ra Baier jerera?

Ha 20,0
He 80,0
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8. Koju je 6uo paszjior npomene?

CTOMATOJIOT je HAITYCTHO OpAuHAIN]jy/ KapTOTEKy 7,0
Ja cam ce mpecenno/na 4.7
Hmao caM Hecopa3zym ca CTOMaTOJIOrOM 2,4
3060r apyrux pasiora 10,5
Hucam memao/na cromarosora 75,4

9. Kosauko ayro Baiie jieTe HMa HCTOT CTOMAaToJI0ra?

Mame o ronuHy 1aHa 22,2
1-3roaguue 30,1
Buie ox 3rogune 42,6
Moje nere HEMa CBOT' CTOMATOJIOTa 5,2

10. Kosinko myTa je Balie jeTe MOCETHJIO0 CTOMATOJI0ra y mocjaeamwux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u

oBaj nyT?
CBor croMaroJiora 5,0myra
Jlpyror cromMaroJiora y OBoj ciyxou 1,1nyra

11. Kosuko nyTa je Balie geTe MOCETHJIO MPHBATHOI CTOMATOJIOra y nocjaeamux 12 mecenn?

0,6 myra

12.Kapna 3aka3yjeTe nmper.ea Ko CTOMAT0JI0ra KOJIUKO 1aHA 00UYHO YeKkaTe?
Hukana He 3aka3yjem 45,4
Oo6uyHO Oymem 3aKa3zan/a 3a HCTH J1aH 22,3
O6uuno yekaMm 1-3 qaHa 19,4
OOMYHO YeKaM BHILIE O 3 JaHa 12,9

13./1a i1 Je4ju cTOMATOJIOT Pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo Jia cauyBaTe 3paBJbe ycTa U 3y6a
Baiuer aerera? /[a 1u BaMm 1aje caBete o ciaenehum remama?

T Aa, Aa, Huje ouno
eme 3a epeme pedosHe Yy nocemu npeeeHmMuéHOM He

noceme yenmpylcasemosanummy nompeoio
a) 3Hauaj peJOBHUX Mperyeaa 89,5 3,9 1,9 4.7
6) Ynorpe6a (ayopa (nacte, Tadnere...) 80,4 8,0 5,2 6,4
B) [IpaBuiiHO pame 3y6a 84,1 7,7 2,8 5,5
r) OpTO/I0HCKE HETIPABUIHOCTH 79,2 5,6 5,8 9,4
1) Hacranax kapujeca 81,9 6,6 4.7 6,8
b) TIpu6Gop 3a opanHy XurujeHy 78,9 7,9 4,9 8,3
¢) IpaBuna ucxpana 77,0 8,1 54 9,5

14. 1a sm ce caaxerte ca cjaegehum n3japama Koje ce ofHOce Ha H3a0pPaHOT CTOMATOJIOra Baler

nerera?
He
. a, Heaumuuno —
Hsjasa da cravcem
cnacem ce ce cnacem ce
a) CToMAaToJIOr je YIIO3HaT ca npobiieMuMa 1 60JIeCTHMA KOje HMa MOj€ JIETe 88,3 10,0 1,7
6) CroMaToJIor 0/iBaja IOBOJHHO BPEMEHA JIa Pa3roBapa ca MHOM U JETETOM 84,2 13,8 2,0
B) CTomaTouior My Jiaje jacHa 00jallibeiba O MHTEPBEHIMjaMa KOje IIaHupa KO
89,4 8,9 1,7
JieTeTa
r) Kaga nere uma npoGiiem ca 3apaBibeM 3y0a MpBO HAEM KOJ HEroBOT
92,1 6,6 1,3

cToMaroJiora
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15. /1a sim ce caazxkere ca caenehum uzjaBama o Ciryx0HM cTOMATOJIOIIKE 3IPABCTBEHE 3aIITUTE?

Hsjasa cnafﬁ;n ce C:JZIJZ;;Z;O czma%m ce 3HHaeM

a) 3a/10BOJbAH CaM PaJHUM BPEMEHOM 83,6 12,7 2,9 0,8
I(/SI)BILI/IIZ)CZ;SA JIOBEJIEM Ha CTOMATOJIOIIKH MPETIIEN JIETE 45 6 19.2 16.3 18,9
B) JlocTymHa je neuu ca moceGHUM moTpebama 61,5 10,9 4.3 23,3
r) OcobJbe Ha manTepy je JbydasHo 82,7 12,0 2,1 3,3
1) V 4eKaOHUIM MMa JOBOJBHO MECTA 3a CElICHhE 78,6 13,8 6,2 1,3
B) Jlyro 4ekamo mpe nocere y 4eKaoHUIU 24,0 21,8 49,3 49
e) Kana je merety XuTHO moTpebHa CTOMATOJIONIKA

yz:nyrlrjl, JTo II\[/IO)KC};/IO na 06aBI/IpM0 WCTOT JaHa 86.8 7.6 2,3 3.3
%) [ocToju KyTHja/Kkibura 3a sxkande u npumeoe 71,5 4.4 3,3 20,7

16.Cneneha rpyna usjaBa ce oqHocu Ha mH(popMauuje o capaamu Mel)y 31paBcTBeHUM

pagHUIIMA.
. Aa, Henumuuno He He
Hsjasa caaxcem ce ce cnascem caaicem ce 3Ham
a) [leaujatap Mu je 00jacHHO BAXKHOCT 3[paBjba ycTa
1 3y0a MOT JieTera 69,4 17,1 9,6 3,9
0) [Tenujatap Mu caBeryje ynotpedy ¢Guryop mpemnapara
(macre, Tabnere...) 53,1 19,7 18,8 8,4
B) Jleuju cTOMATOJIOr M CTOMATOJIOIIKA CeCTpa 100po 90.2 6.2 09 26
capabyjy ' ’ ’ ’
r) [ToHekaa MH je TOBOJBHO [1a pasroBapam ca
CTOMATOJIOIIKOM CECTPOM, a MH HHje HOTpeOHO 1a 51,6 23,5 18,9 6,1

nIEeM U KOJ CTOMaToJjiora

17. Axo Om BameM JeTeTy JaHAC OuJle MOTpedHe cieaehe yciayre 1a jim cy oHe OecryiaTHe WJIH
Mopare /ia miaTure?

chzyze Becnnamno Hapmuyunayuja IIZ Z:: 3511;“
a) TIpernen ko n3abpaHor CTOMATONOTA 94 4 1,6 1,3 2,7
6) Inombe 88,9 40 1,8 5,3
B) Jleueme 3y6a 79,9 12,3 1,9 5,9
r) Bahjeme 3y6a 79,2 12,5 1.8 6,5
1) OpTOIOHCKH amapar - IIpoTe3a 65,0 6,2 54 23,5
B) Mpersnen cnennjamucte ca CTOMATOIONUIKOT 51.7 37 31 41,5

(hakynrera

18./la 1u ce y NPOTEKJIUX TOMHY IaHA JeCHJI0 1a HUCTE O/IBEJIH CBOje JIeTe HA nperJien Koja
CTOMATOJIOTA MJIM CTe Ia OJI0KUJIHU jep HUCTe MOTJIM /Ia IJIATUTE MperJieJl Uil HHTepBeHUnje

Ha 6,0
He 83,4
He cehawm ce 10,6

19.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/leHO, KAaKBO je y HeJIUHH Balle 3a10B0bCTBO Ciryko6om
CTOMATOJIOLIKE 3aIITHTE?

Beoma He3amoBobaH 54
HezanoBosban 0,9
Hu 3amoBossad HU HE3a40BOJbaH 8,1
3ag0BoJpaH 44 9
Beoma 3amoBospan 40,7
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Peny6imuke Cpouje

MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA

HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
»JAp Muaan Jopanosuh baryt”

&

PE3VIJITATU UCIIUTUBABA 3AZIOBOJLCTBA KOPMCHUKA 2014.T'OAVHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CIIEHUJAJIMCTUYKE CIIYXBE
JUCTPUBYIIUJA OJJI' OBOPA KOPUCHUKA AMBYJIAHTU UHTEPHE MEJIUILINMHE V

YCTAHOBAMA ITPUMAPHE 3/IPABCTBEHE 3ALITUTE (y %)

1. IMoux:
Mymiku 43,3
Kencku 56,7
2. TlpoceuHe roauHe cTapoctu: 57,6
3. 3aBpieHa mkoJia:
HezaBpuiena ocHoBHA 7,2
OcHOBHAa 1IKOJIA 22,4
Cpenma mkosa 51,2
Buimra u Brcoka mikosia 19,2
4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:
Beoma some 49
Jlomre 13,4
Ocpenme 48,8
Jo6po 29,4
Beoma no6po 3,5
5. Koauko cte 3a10Bo/bHU cjiegehnM kapakTepucTukaMa Koje ce 0JJHOCEe HA OBY
CHEeLUjATMCTHYKY CIY:KO0y?
Beoma Hu 3a00600an Beoma
Kapaxmepucmuxa He3a0060.b6aH Hesadosovan HU HE3a0060/baH 3adosovan 3a0060.6aH
8) Moryhuoct 5,7 5,7 9,5 41,3 37,7
Tene(pOHCKOT 3aKa3nBarmba
6) Bpeme yekama o1
TpeHyTKA 3aKa3UBamba 10 4.2 51 11,0 43,1 36,5
TEpMHHA TIperieia
B) Jby6asHoCT 1
npodecuoHamHoOCT 0cobe 2,8 1,7 6,7 36,8 52,0
KOja BPIIH 3aKa3UBambE
r) Jlobujame
MHCTPYKUHC O AaTyMY, 2,3 2,1 6,6 40,7 48,3
BPEMEHY U MECTY ! ! ! ! !
npericaa
%) Bpewe sexarsa y 3,1 4,3 12,2 42,3 38,1
YECKAOHULIHU ! ! ! ! !
h) Objammemne
€BEHTYAIIHOT KAIlEEHha 2,6 2,4 10,3 43,4 41,4
Baller TCpMUHA
¢) Yucroha u nogo6HOCT
I 2,8 2,4 10,4 42,7 41,7
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6. Koamko myTa cTe moCeTH/IHN JeKapa CelUjaJaucTy y nocjaenmbux 12 mecenn, ykpyuyjyhu u

oBaj nyT?
VY 0BOj ciryx0un 3,7myra
VY 1pyroj crenujaTucTHIKOj CIIyKOn 3,0myra

7. Koamko myTa cTe MOCeTH/IM MPUBATHOT JIeKapa crielUjaJucTy y nociaeamux 12 mecenu?

1,0 nyra |
8. Kouamko ayro cre yekaju Ha 0Baj nmperJen?
[Tpumsben cam uctor nana 6e3 3aKa3uBamba 41,0
3aka3zaHo MH j€ TIpe Mambe o1 7 JaHa 24,6
3akazaHo mu je ipe 7-15nana 16,7
3akazano mu je pe 15-301ana 11,0
3akazano mu je mpe Buiie o 30 naHa 6,7

9. Jla Ju ce cjaxkere ca cjegehumM u3jaBama o0 0BOj cienujaaucTHUYKOj CIyK0u?

Aa,

Hsjasa chdoeen Henumuuno | He chaxncem
ce ce caxcem ce

a) Jlekap M je TOCBETHO JOBOJHHO BPEMEHA TOKOM TpErieia 85,5 12,8 1,7
6) Jlekap Me je MakJbHBO CaCIIyIIa0 85,9 12,5 1,6
B) JIekap je 0/1Bajuo JOBOJHHO BPEMEHA J[a pa3roBapa ca MHOM 83,8 14,4 1,8
r) Jlekap Mu je mao jacHa oGjanimera 0 60IecTMa 1 JIEKOBUMA KOje MU TIPETHCYje 83,8 14,6 1,6
1) Jlekap mu je 00jacHHO 3HAYaj TeCTOBA Ha KOje Me ymyhyje 83,3 14,4 2,3
) Ocobibe je 6mito Jby6a3HO U MyHO MOIITOBAkA 86,7 11,2 2,1
¢) JacHo cam paszymeo/na TiaH CBOT Jeuetha 82,7 14,8 2,5
k) [Tocne mpernena oceham ce criocoOHHMje 1a ce N300pUM ca CBOjUM 3APaBCTBEHUM

H[))O6JIeMI/IMI:1 § o b : ® 80,8 16,9 2,3
3) ITocroju kyTHja/Kibura 3a xkanbe u npumende 83,3 10,1 6,6
10./1a Jim cTe mperJiea CNenMjajucTe J00MIH 0eCNJIATHO HJIU CTe MOPAJIH 1A MJIATHTE?

Becmiarao 67,2
[Tnatuo/na cam mapTHIUIIAI]Y 32,1
[Tnatuo/na cam myHy HeHY 0,7

11.¥Y3eBuu cBe y 0031p, KOJHUKO CTe 32J0BO/bHH 3IPABCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CIEI[HjATUCTHYKO]

CIYKOU?
Beowma He3anoBospaH 3,4
Hes3agosospan 1.4
Hu 3a10BOJbaH HU HE3310BOJBAH 7.8
3ag0BoJpaH 41,7
Beowma 3amoBospan 45,6
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2014.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CIIEHUJAJIMCTUYKE CIIYXBE
JUCTPUBYIIUJA OJJI' OBOPA KOPUCHUKA AMBYJIAHTU UHTEPHE MEJIUILINMHE V

CTAHUOHAPHUM YCTAHOBAMA 3/IPABCTBEHE 3ALITUTE (y %)

“ N St
Txls AIQN )<
-I//ﬁ::\\\\‘

1. Hox:
Mymku 42,2
Kencku 57,8

2. Ilpoceune rogune crapoctu. 54,5

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

HezaBpuiena ocHoBHA 45
OcHOBHAa 1IKOJIA 17,9
Cpenma mkona 52,9
Buimra u Brcoka mikosia 24,7

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma some 4.3
Jlomre 11,3
Ocpenme 51,1
Jobpo 29,5
Beoma no6po 3,8

5. Koauko cte 3a10Bo/bHU cjiegehnM kapakTepucTukaMa Koje ce 0JJHOCEe HA OBY
CHEeUUjATMCTHYKY CJIY:KOY?

Beoma Hu 3a0060.0an Beoma
Kapaxkmepucmuxa He3zaooeonan 3adoeovan
He3a0080.baH HU He3a0060.baH 3a0060.6aH
a) Moryhnoct 6.1 6,9 13,8 44.4 28,8

TeneOHCKOT 3aKa3uBamba

0) Bpeme uekama on

TPEHYTKA 3aKa3UBamba 10 51 8,6 15,7 43,0 27,7
TEpMHHA TIperiena

B) Jby6a3HOCT U

Hpo(heCHOHAIHOCT 0c00e 2,6 3,0 8,8 41,8 43,8
KOja BPILH 3aKa3UBabE

r) Jobujame

HHCTPYKILAE O JATYMY, 2,2 3,0 9,4 45,4 40,1
BPEMEHY M MECTY

npersezaa

A) Bpewe uerarba y 5,0 8,1 17,3 42,2 27,4
YEKAOHUIIH ’ ’ ! ! !
h) OGjammeme

€BEHTYATHOT KAlTHhEHa 3,8 53 15,3 44,3 30,8

BalIer TCpMHUHA

€) Uncroha u momo6HOCT 3.2 4,0 11,2 46,3 35,3

YCKaOHUIIC
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6. Koauko myTa cTe moceTHJIH JieKapa clelujajaucTy y nocjieambnx 12 mecenu, ykbyuyjyhu u

oBaj nyT?
VY 0Boj cityx06u 3,6 myta
VY apyroj crenujaiucTUIKO] CIy>KOu 3,0myra

7. Koauko myTa cTe MoCeTHJIM MPUBATHOT JIeKapa CleurjaJaucTy y nocjieamux 12 mecenu?

1,0myra

8. Koauko ayro cre yekajaud Ha oBaj mperJie”?
[TpumibeH cam HcTor 1aHa 0e3 3aKa3uBamba 36,4
3aka3aHO MH je Mpe Mame o1 7 JaHa 19,5
3akazaHo mu je npe 7/-15mana 13,4
3akazano mu je npe 15-30nana 13,6
3akazano mu je npe Bume oa 30 nana 17,1

9. Jla a1 ce caaxere ca ciegehuM u3jaBama o 0BOj cienujaaucTHUYKOj CIyK0u?

Hijasa crame | dctmuuno | He cruex
ce

a) Jlekap MH je MOCBETHO JOBOJFHO BpEMEHA TOKOM Mperiie/a 81,6 15,8 2,7
0) Jlekap Me je maXXJbUBO CacyIlao 82,4 14.8 2,8
B) Jlekap je 0/1Bajuo JIOBOJBHO BpEMEHa Jia pa3roBapa ca MHOM 79,4 16,8 3,8
r) Jlekap mu je 120 jacHa o0jaliimerba 0 00JeCTHMA H JIEKOBUMA KOje MU MPEIHCYje 79,8 16,5 3,7
1) Jlexap M je 00jacHHO 3Ha4aj TECTOBA Ha Koje Me yiyhyje 79,0 17,2 3,8
1) OcobJbe je 6uino Jby6a3HO U MyHO MOIITOBAKA 82,7 14,1 3,2
e) JacHo cam pasymeo/na miiaH CBOT JeUYeHha 80,1 16,7 3,1
k) ITocne mpernena oceham ce crocoOHUje 1a ce M300PUM ca CBOjUM 3IPABCTBECHUM

HIZO6HCMI/IMI;. g e P : o 75,3 20,6 4.1
3) ITocroju KyTHja/Ki-ura 3a kajnbe u npumende 80,6 12,8 6,5

10.1a i1 cTe mperJiea cnenujajucTe 1001 0eCNJIATHO HJIU CT€ MOPAJIH 1A MJIaTUTe?

Becruiatao 71,5
[TnaTro/na cam napTULHMNALN]Y 26,5
[Tnatuo/na cam myHy HeHY 1,9

11.¥3eBumu cBe y 0031p, KOJIUKO CTe 32/10BO/bHH 3IPABCTBEHOM 3aLUTUTOM Y OBOj CHELNjATUCTHYKO]

CIIYKOU?
Beoma He3amoBobaH 51
HezanoBosban 2,3
Hu 3amoBossad HU HE3a40BOJbaH 11,6
3ag0BoJpaH 47,7
Beoma 3amoBosban 33,3

78



MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2014.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3A/JOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEILbEM
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA HA OAEJbElbMMA 3A UHTEPHY MEJJUILIUHY (y %)

2N ¢
Txls AIQN )<
-I/n:::\\\\‘

1. Ioax:
Mymku 50,9
Keuncku 49,1
2. IlpoceuyHe roguHe CTAPOCTH: 59,2

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

HezaBpmiena ocHoBHA 8,7
OcHOBHAa 1IKOJIA 23,1
Cpenma mkona 49,9
Buimra m Brcoka mikosia 18,3

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma some 2,8
Jlome 10,0
Ocpenme 48,7
JHobpo 34,1
Beoma no6po 4.4

5. Koauko cTe 3a10BOJbHHU yCJIyraMa TOKOM NpHjeMa H OTIycTa u3 0oJHUIe?

Beoma Hu 3a0060.0an Beoma
He3zaoo60man 3aooeo.van
He3a0080.baH HU He3a0060.baH 3a0060.6aH
@) O yrucax o 1,0 1,1 7.1 45,0 45,8
MIPOLIEAYPH TIpHjeMa ! ! ! ! ’
0) JbyGaznocT ocobiba 0,7 0,6 3.8 35,9 59,1
B) Bpeme uekama Ha 2.1 3.5 12.1 42.3 40,0
manTepy
r) Objaimerne
IIpOLEIype TOKOM 1,0 1,6 7,1 42,3 48,0
npujema
%) Bpeme 10 cmewraja y 1,1 1,7 6,7 40,6 50,0
CO6y i) ) i) ) )
) Omuru yrucax 0,8 0,8 4,7 39,2 54,4

MPUIINKOM OTITYyCTa

6. a au Bac je ocodsbe yno3naJo ca:

a He
a) [IpaBoM Ha carIacHOCT 3a MPEATIOKCHY MPOLEAYPY 92,4 7,6
0) Jly)xHOoCcTMMa NanyjeHara Ha O1eJbebY 90,8 9,2
B) HaunHOoM mpuroBopa u :kajaodu y ciiydajy He3aA0BOJbCTBA 81,4 18,6
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7. Koumko cTe 32/10BO/bHH yCJIYyraMa ceCTPUHCKeE Here TOKOM 0opaBKa y 00 THUIM ?

Beoma Hu 3a00600an
Hezaooeoman 3adoeovan
He3a0060.6aH HU HE3a0060baH
a) [MomroBame u 0.6 0.4 3.1 34,0
Jby0asHoCT
6) Bpeme uekama Ha
CECTpY KOJI XUTHE 0,5 0,8 4,3 33,7
norpede
B) OQjamimeme
poLeIypa, TECTOBA U 0,5 1,1 53 37,2
TpeTMaHa
r) Jby6aznoct npema
4IAHOBHME HOPOJHUIE U 0,4 0,8 3,5 34,4
[TOCETHOLMMA
1) Omiire 3a10BO/BCTBO 0.4 0.4 2.3 30,8

CCCTPUHCKOM HETOM

8. Kouamko cTe 3210B0/bHH yCJIyrama jieKkapa TOKOM GopaBKa y 60JTHHIU?

Beoma Hu 3a00600an
Hezaooeoman 3adoeovan
He3a0060.baH HU He3a0060/baH
a) CipeMHOCT 12 1ajy 0,7 1,5 5.4 35,4
OJITOBOpE Ha MUTAFha
0) OGjanimerme
IpoLeaypa, TECTOBA U 0,6 15 7,0 35,7
TpeTMaHa
B) ITomroBame u 05 0.7 4.4 31,8
JbyOa3zHOCT
r) CriocoOHOCT
JINjaTHOCTHKOBAMHA 0,5 0,7 54 34,7
3/IpaBCTBEHUX MpoOIeMa
1) TemespuTOCT Y 0.4 0.8 57 33,6
UCITUTUBALLY
Bj) Ycnemnoct neuema 0,5 0,9 5,8 35,0
¢) VIyTcTBa OpH OTIIyCTY 0,6 1,1 4.6 34,7
) Orire 3aJ0BOJECTBO 0.4 0.5 45 31,4

ycayrama jekapa

Beoma
3A0060./6aH

61,9

60,8

55,9

60,9

66,1

Beoma
3A0060./6aH

57,0
55,2
62,5
58,7

59,4

57,8
58,9

63,1

9. Koauko cTe 3210BOJbHHU YCJIyramMa JMjarHoCTHKe M Tepanuje TOKOM 0opaBKa y 00JTHHIIH ?

Hu 3a0060.0an

Beona He3aooeo0.man HU 3aooeo.van Beona
He3a0060.baH 3a0060.6aH
He3a0080.baH

a) JlaGopatopuja 0,7 0,8 4,3 39,8 54,4
0) Kapauonoruja
(EKT, Tect 0,4 0,6 4,2 36,7 58,1
onrrepehema)
B) Paguonoruja
(peHareH, yITpasByk, 0,6 1,0 57 38,2 54,4
CKeHep)
r) Pusukanna 0,8 1,5 6,9 40,7 50,0
Teparnmuja
1) Omiire
SALOBOILETBO 0,4 0,5 4,1 38,3 56,6
ycayrama
JIUjarHOCTUKE

*Hucam
kopucmuol na

13,0
75,2

27,6

51,6

16,6

* ¥V kononu je npuxaszan 36up % Kopucnuka Koju Huje kopucmo odpeliene oujaznocmuuke u mepanujcke ycayze u %
nayujenama Koju nucy 00206opunu ha numarse. Ilpoyenmu 3a0060.6cmea cy nPUKA3aHu 3a KOPUCHUKE KOjU CY KOpUCMUIU

ycyze, mj. Koju cy 002060puiu Ha numarse.
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10.KoJuKo cTe 3210BO/bHH yCJIyraMa ucXpaHe TOKOM 00paBKa y 0OJHUIH?

Beoma Hesadosoman Hu 3a00600an
He3a0060.baH HU HE3a0060/baH

a) Bpeme cepBupama

XpaHe 1,5 2,9 11,0
0) Hauun cepsupama

xpatie 1,5 4,1 12,4
B) YKyC XpaHe 3,1 6,6 18,8
r) Temneparypa xpaHe 2,4 5,6 16,8
1) Konmruuna xpane 2,1 47 14,4
) PasHoBpcHOCT XpaHe 3,0 6,7 17,0
e) Onrosapajyha nujera 2,1 3,6 14,4
) Orire 3aJ0BOJHCTBO 1.7 3.7 15.1

yciryrama ucxpane

3aooeo.ban
48,6

46,3

42,7
45,4
45,3
42,0
46,0

45,5

11. Kosinko cTe 3aI0BOJbHH yCJIyraMa cMelTaja TOKOM OopaBKka y 00 THHIH ?

Beoma Hesaoosoman Hu 3a0060nan
He3a0060.baH HU He3a0080.baH
a) Y106HOCT KpeseTa 3,6 7,0 15,4
6) Yncroha cobe 1,3 3,0 10,5
B) Temnepatypa y cobu 1,7 3,5 10,8
r) Onpema cobe 2,1 5,3 16,4
1) Yncroha Toanera 4.9 6,5 15,6
B) Ommrre 3a10BOJBCTBO 1,2 2.8 14.1

cMelITajeM

12. Kotuko cTe 3210BO/bHU OPTraHU3AIUjOM MOceTa?

Beoma Hu 3a0060.0an
He3zaooeo.ban
HEe3a0060.baH HU He3a0080.ba4H
a) Bpeme nocera 0,9 1,3 5,8
0) Jlyxuna nocera 0,8 1,5 59
B) Bpoj mocera 0,8 1,2 5,6

3aooeo.van

44,3
45,7
45,2
43,6
40,7

46,2

3aooseo.ban

48,6
47,6
47,5

Beoma
300060641

36,0

35,8

28,8
29,9
33,5
31,3
33,9

34,0

Beoma
3a0060.6aH

29,7
39,5
38,7
32,6
32,4

35,7

Beoma
3A0060./6aH

43,4
44,3
44,9

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/leHO, KOKBO je y LleJJMHH Ballle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM

OOJTHMYKMM JIeUueHheM?
Beoma He3amoBosbaH
He3anoBosnan
Hwu 3ag0Bo/paH HU HE3a10BOJbaH
3an10B0oJbaH
Beowma 3anoBospan
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2014.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3A/JOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEILbEM
JUCTPUBYLIUJA OATOBOPA HA OJIEJbElbMIMA 3A XUPYPTUTY (y %)

2N ¢
Txls AIQN )<
-I/n:::\\\\‘

1. Hox:
Mymku 53,1
Kencku 46,9

2. Ilpoceune rogumue crapoctu: 55,4
3. 3aBpiieHa mkoJa:

HeszaBpuiena ocHoBHa 5,9
OcHoOBHA IIIKOJIa 21,2
Cpenma mkoa 51,5
Buiira 1 BucoKa 11KoJ1a 21,4

4. MartepujajiHO cTame Baller JoMahuHcTBA:

Beowma momre 2,3
Jlome 8,4
Ocpenme 48,1
JHo6po 36,2
Beoma mo6po 50

5. Koaunko cre 3210B0JbHH YCJIyraMa TOKOM NpHjeMa ¥ 0TIycTa u3 60aHuIe?

Beoma Hesao . Hu 3a0060.0an 340 . Beoma

HE3a0060.6aH €340060/54 HU He3a0080.6a4H 4006064 3A0060./6aH
@) OmurTh yrucax o 0,8 1,5 6,7 44,1 46,9
OpoLECaYyPU NIpUjEMa ! ! ) 1 )
0) Jby6azHoct ocobsba 0,4 0,7 3,8 34,4 60,6
B) Bpewe uexaiva Ha 2,0 4,3 11,8 41,4 40,5
HIajTepy
r) OGjammemne
HpOIeype TOKOM 1,1 1,8 5,9 41,0 50,3
pujemMa
%) Bpewe o cveuraja y 1,0 1,8 6,0 36,0 52,3
C06y b 1 b ) b
) Omurru yricax 0,6 0,8 4,1 37,4 57,0

MIPWIAKOM OTIIyCTa

6. Jla om Bac je oco0.be ynmo3zHaJo ca:

/a He
a) [IpaBoM Ha cariacHOCT 3a MPEIOKEHY TPOLEAYPY 92,7 7,3
0) Jly>)kHOCTHMa TaIfjeHaTa Ha OJICIbCHY 89,2 10,8
B) HaunHOM npuroBopa u xajdu y cirydajy He3aJ0BOJbCTBA 79,6 20,4
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7. Koauko cTe 3a10BO/bHH YCIyramMa ceCTPHHCKE Here TOKOM 0opaBKa y OOJTHUIU?

Beoma

He3a0060.baH
a) [MomroBame u 07
JbyOa3zHOCT !
0) Bpeme uekama Ha
CECTPY KOJI XUTHE 0,6
noTpede
B) O0janimeme
npoleaypa, TECTOBA U 0,6
TpeTMaHa
r) Jby6asHoct npema
4TJAHOBHUME MOPOJIHULIE U 0,6
MOCETHOINMA
1) Ormiire 3a10BOJBCTBO 0.5

CCCTPUHCKOM HETOM

8. Kouauko cTe 3a10BOJbHHU yCJyrama jekapa TokoM oopaBka y 60aHUIM ?

Beoma

He3a0060.6aH
a) CripeMHOCT J1a J1ajy 0.7
OJITOBOPEC Ha NMUTamba !
6) O6jamimeme
npoleaypa, TECTOBA U 0,5
TpeTMaHa
B) [lowroBame u 06
Jpy0azHoCT !
r) CriocobHOCT
JIMjarHOCTUKOBAMba 0,3
3PABCTBEHMX MTpobIEeMa
1) TemesbUTOCT Y 04
HCIIUTHUBAKY !
h) Yenemocr neuerma 0,5
€) YIyrcTBa pH OTIYCTY 0,7
) Orrite 3aJ0BOJHCTBO 0.6

yciayrama Jiekapa

He3zaoo60.man

0,8

1,0

1,3

0,5

0,5

He3zaoo60.man

1,4
1,9
0,8
0,6

0,8

0,6
0,6

0,5

Hu 3a0060.0an
HU He3a0060.baH

3,2

4,7

5,6

3,6

2,9

Hu 3a0060.0an
HU He3a0060.baH

5,5
6,6
4,2
5,0

5,2

4,4
4,9

3,8

3aooeo.van

33,6

34,7

36,8

35,1

30,7

3aooeo.van

34,2
35,7
30,8
32,1

32,6

32,0
33,5

30,7

Beoma
3a0060.6aH

61,8

59,0

55,6

60,2

65,4

Beoma
3A0060.6aH

58,2
55,3
63,6
61,9

61,0

62,5
60,3

64,4

9. Kouamnko cre 3210BOJbHH YCJIYyramMa AMjarHoCTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa y 00JTHUIM?

Beoma

He3a0060.baH
a) JlaGopatopwuja 0,6
6) Kapauonoruja
(EKT', Tect 0,9
ontepehema)
B) Pammonoruja
(peHareH, yITpasBykK, 0,8
CKEHEP)
r) q:)I/ISI/'IKaHHa 1,3
Teparnuja
1) Omire
3aI0BOJBCTBO 0.4
yciyrama
JIUjarHOCTUKE

He3aooeo0.man

0,6
0,8

1,1

1,4

0,7

Hu 3a0060.0an

HU

He3a0060./6aH

4,2
5,6

6,4

7,0

5,0

3aooeo.van

41,5
42,2

38,9

39,9

36,7

Beoma
3a0060.6aH

53,0
50,6

52,8

50,4

57,2

*Hucam
kopucmuol na

27,0
43,4

40,0

56,7

27,9

* ¥V kononu je npuxaszan 36up % Kopucnuka Koju Huje kopucmo odpeliene oujaznocmuuke u mepanujcke ycayze u %
nayujenama Koju nucy 00206opunu ha numarse. Ilpoyenmu 3a0060.6cmea cy nPUKA3aHu 3a KOPUCHUKE KOjU CY KOpUCMUIU
ycayee, mj. Koju cy 002080puiu Ha numarse.
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10.KoJHKo cTe 3310BO/bHH yCJIyraMa ucXpaHe TOKOM 00paBKa y 00JHUIH?

Beoma Hesadosoman Hu 3a00600an
He3a0060.baH HU HE3A0060baH

a) Bpeme cepsupama

xpatie 1,0 2,2 10,3
0) Hauun ceppupama

xpatie 1,1 3,3 11,7
B) VKycC XpaHe 2,6 5,5 17,7
r) Temneparypa xpane 2,0 4.6 14,8
1) Konnuuna xpane 1,6 4,2 13,6
B) PasnoBpcHOCT XpaHe 2.4 5,3 16,5
¢) Oxrosapajyha nujera 1,6 3,4 13,6
) OmmIre 3a710BOJBCTBO 1,5 3.1 14,2

yciryrama ucxpaHe

3aooseo.ban
48,9

46,8

43,2
45,6
45,5
43,3
45,6

45,4

11. Kosinko cTe 32I0BOJbHH yCJIyraMa cMelTaja TOKoM OopaBKka y 00 THHIH ?

Beoma Hesaoosoman Hu 3a0060ban
He3a0060.baH HU He3a0080.baH
a) Yo6HOCT KpeBeTa 3,3 7.8 15,8
6) Yuctoha cobe 1,4 3,0 9,4
B) TemmepaTypa y coou 1,1 2,6 9,8
r) Onpema cobe 2,0 5,8 15,0
1) Yucroha Toanera 5,0 6,4 14,3
B) Ommire 3a10BOJBCTBO 1,2 2.7 12.0

CMeIITajeM

12. Kosinko cTe 3a10BO/bHM OPraHU3alMjoM MoceTa?

Beoma Hu 3a0060.0an
He3zaoo60man
He3a0080.baH HU He3a0060.baH
a) Bpeme nocera 0,7 1,6 5,5
0) Jlyxuna nocera 0,6 1,7 57
B) Bpoj mocera 0,6 1,7 5,6

3aooeo.van

42,6
43,4
42,7
41,4

39,

45,7

3aooeo.van

47,1
46,1
45,9

Beoma
30060641

37,7

37,0

31,0
33,1
35,2
32,6
35,9

35,8

Beoma
3a0060.6aH

30,6
42,7
43,8
35,8
35,3

38,4

Beoma
3A0060.6aH

45,0
45,9
46,2

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/lIeHO, KOKBO je y LleJTMHH Ballle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM

OOJTHMYKHM JIeUeHheM?
Beoma He3amoBosbaH
He3angoBospan
Hwu 3ag0Bo/paH HU HE3a10BOJbaH
3an0B0oJbaH
Beoma 3amoBospan
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2014.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3A/JOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEILbEM
JUCTPUBYLIUJA OJATOBOPA HA OJAEJbElbMMA 3A THHEKOJIOTUIJY N AKYHIEPCTBO (y %)

2N ¢
Txls AIQN )<
-I/n:::\\\\‘

1. Hox:
Mymiku 3,5
Kencku 96,5

2. TlpoceuyHe roauHe CTAPOCTH: 34,7
3. 3aBpieHa mkoJa:

HezaBpiiena ocHOBHa 2,1
OcHOBHa 1IKO/Ia 11,0
Cpenma mkora 51,8
Buia u BHCOKa IMIKOJIa 35,2

4. MartepujajiHO cTame Baller JoMmahuHCcTBA:

Beowma momre 0,8
Jlome 2,5
Ocpenme 35,4
Hlo6po 54,0
Beoma mo6po 7,2

5. Koaunko cre 3210B0JbHH YCJIyraMa TOKOM NpHjeMa v 0TIycTa u3 6oaHuIe?

Beoma Hesao . Hu 3a00600an 340 . Beoma

He3a0060.baH 3006064 HU He3a0060./baH a0o6oba 3a0060.baH
@) Onuumi Yrucax o 0,7 1,9 9,0 48,8 39,7
HpoLEaypH IpHjeMa ' ' ! ' '
0) Jby6azHoct ocobsba 0,8 1,2 7,6 37,7 52,7
B) Bpeme yexama Ha 15 4.0 14,3 41,9 38,2
mantepy ' ' ! ' '
r) OGjammemne
HpOIeype TOKOM 1,0 2,5 10,0 41,4 45,0
pujemMa
2) Bpewe o cvenraja y 1,0 2,2 7,5 40,2 49,0
coby ' ' ' ' '
1) Oty yrrcak 0.9 06 6.7 389 52,9

MIPUIAKOM OTIIYCTa

6. Jla am Bac je oco06/be ynmo3znasno ca:

[a He
a) [IpaBoM Ha caryiacHOCT 3a MPEJIOKEHY IPOLIEAYPY 85,2 14,8
0) Jly>)kHOCTHMa TaIlfjeHaTa Ha OJ1CIbCHhY 85,0 15,0
B) HaunHOM npuroBopa u xajou y cirydajy He3aJ0BOJbCTBA 66,7 33,3
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7. Koauko cTe 3a10BOJbHH YCIyramMa ceCTPHHCKe Here TOKOM 00opaBKa y OOJTHUIU?

Beoma Hu 3a0060.ban
Hezaooeoman 3aoosoman
He3a0060.baH HU He3a0060.baAH
a) [MomroBame u 0,7 1,4 5.6 37,5
JbyOa3HOCT
0) Bpeme uekama Ha
CecTpy KOJ XHTHE 1,3 1,7 6,7 36,0
noTpede
B) O0janimeme
IpoLeaypa, TECTOBA H 1,2 2,1 7,5 39,1
TpeTMaHa
r) Jby6asHoct npema
4IaHOBHME MIOPOJHNIIE 1 0,7 1,4 6,0 38,8
[TOCETHOLMA
1) Ormiire 3a10BOJBCTBO 0.5 1,0 5.5 34,0

CCCTPUHCKOM HETOM

8. Koauko cTe 3210BOJbHHU ycJyrama jekapa TokoM dopaBka y 60aHUIM?

Beoma Hu 3a0060.0an
He3zaoo60.man 3aooeo.van
He3a0080.baH HU He3a0060.baH
a) CripeMHOCT J1a J1ajy
OJIr0OBOPE Ha MUTAbA 0’8 2’3 7’7 39’9
6) O6jamimeme
poLeaypa, TECTOBA U 1,0 2,4 10,2 39,3
TpeTMaHa
B) [lowroBame u
by6asHOCT 0,7 1,00 7,5 37,0
r) CriocobHOCT
JI1jarHOCTUKOBAMba 0,8 0,8 6,9 38,5
3PABCTBEHHX MTpobIEeMa
1) TemesbUTOCT Y
S — 0,6 1,1 8,9 36,4
h) Yenemocr neuerma 0,6 0,4 49 38,3
e) YnyTcTBa NpH OTIycTy 1,1 0,9 7.1 36.7
) Orrite 3aJ0BOJHCTBO 0.7 0.9 6.4 375

yciayrama jiekapa

Beoma
3a0060.6aH

54,8

54,3

50,1

53,1

59,0

Beoma
3a0060.6aH

49,3
47,1
53,9
53,0

53,0

55,9
54.2

54.5

9. Kouanko cTe 3210BOJbHH YCJIYyramMa AMjarHoCTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa y 00JIHUIM?

Hu 3a0060.0an

Beoma Beoma
Hezaooseo.ban HU 3adosoman
He3a0060.6aH 3a0060.6aH
He3a0060.baH

a) Jlaboparopuja 0,7 0,8 6,6 45,3 46,6
6) Kapauonoruja
(EKT, tect 1,0 1,0 11,8 47,0 39,3
ontepehema)
B) Pammonoruja
(penaren, ynrpasByk, 0,6 0,4 8,7 43,9 46,3
CKeHep)
r) Pusukanna 1,5 1,5 14,0 49,8 33,2
Teparnuja
1) Omiire
SULOBOTBETEO 0,6 0,6 7,0 45,1 46,7
yciyrama
JINjarHOCTUKE

*Hucam
Kopucmuol na

27,9

63,0

54,1

72,6

36,3

* V konomu je npuxasan 36up % xopuchuxa xoju nuje kopucmo oopelene oujaznocmuuke u mepanujcke ycayze u % nayujenama
KOju Hucy 002080punu Ha numarse. IIpoyenmu 3a0080/6cmea cy NPUKA3AHU 3d KOPUCHUKE KOJU CV KOPUCTHUIU YCy2e, Mj. KOju Cy

odeoeopwm Ha numaree.
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10.KoJauKo cTe 3210BO/bHH yCJIyraMa ucXxpaHe TOKOM 00paBKa y 00JHUIH?

Beoma Hesadosoman Hu 3a00600an
He3a0060.baH HU HE3a0060./baH

a) Bpeme cepsupama

xpatie 1,5 3,7 13,1
0) Hauun ceppupama

xpase 15 4,8 15,5
B) VKyC XpaHe 3,9 8,2 23,9
r) TemmepaTypa XpaHe 2.8 57 16,8
1) Konnuuna xpane 2,6 6,0 16,0
B) PasHoBpcHOCT XpaHe 3,9 8,2 19,3
¢) Oxrosapajyha nujera 2.4 54 19,0
) OmmIre 3a710BOJBCTBO 2.8 5.8 18,1

yciryrama ucxpase

3aooseo.ban
49,2

46,7

41,0
47,8
46,1
41,8
45,4

45,3

11. Kosnko cTe 3a10BOJbHH YCJIyraMa cMelTaja TOKoM OopaBKka y 00 THHIH ?

Beoma Hesaoosoman Hu 3a0060ban
He3a0060.baH HU He3a0080.baH
a) Yo6HOCT KpeBeTa 7,0 10,6 17,7
6) Yuctoha cobe 2,7 4,8 13,4
B) Temnepatypa y cobu 2,5 4,0 11,3
r) Onpema cobe 2,4 4,2 17,8
1) Yucroha Toanera 8,1 8,9 18,7
B) Ommire 3a10BOJBCTBO 2.4 4.2 17.8

CMeIITajeM

12. Kosinko cTe 3a10BO/bHHM OPraHU3alMjoM MoceTa?

Beoma Hu 3a0060.0an
He3zaoo60man
He3a0060.baH HU He3a0060.baH
a) Bpeme mocera 3,6 52 9,9
0) dyxuHa nocera 3,4 51 10,4
B) bpoj mocera 3,9 5,0 11,3

3aooeo.van

44,0
46,3
44,5
47,5
39,8

47,5

3aooeo.van

47,3
48,0
45,5

Beoma
3A0060./6aH

32,5

31,4

22,9
27,0
29,3
26,9
27,8

27,9

Beoma
3a0060.6aH

20,8
32,8
37,8
28,2
24,4

28,2

Beoma
3a0060.6aH

34,0
33,1
34,3

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/lIeHO, KOKBO je y LleJTMHH Ballle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM

OOJTHMYKHM JIeUeHheM?
Beoma He3amoBosbaH
He3angoBospan
Hwu 3ag0Bo/paH HU HE3a10BOJbaH
3an0B0oJbaH
Beoma 3amoBospan
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MUWHUCTAPCTBO 3JPABJbA
Peny6imuke Cpouje

HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
»JAp Muaan Jopanosuh baryt”

PE3VJITATU UCITUTUBABA 3AJIOBOJBCTBA KOPUCHUKA 2014.T'OJIUHE
YIIMTHUK O 3A/JOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEILbEM
JUCTPUBYLIUJA OJATOBOPA HA OJIEJbElbMIMA 3A PEXABUJIUTALIUTY (y %)

it

§ O
AN

{s ZPpAN 1=
TN

1. Ioux:
Mymiku 43,5
Kencku 56,5

2. IIpoceune ronuHe crapoctu: 60,6

3. 3aBpuieHa HIKOJA:
He3zaBpriieHa ocCHOBHA 6,8
OcCHOBHA IKO/A 25,5
Cpenma nkona 50,9
Buma u BrcoKka mkoJsa 16,8

4. MarepujaaHo cTame Bauler foMahuHcTBa:
Beowma some 3,8
Jlome 8,2
Ocpenme 50,7
Jobpo 32,9
Beoma no6po 4.4

5. KoJauko cTe 3a10BOJbHM yCJIYraMa TOKOM NpPHjeMa H OTIYCTA U3 0oJHuIe?

Beoma Hu 3a0060.ban Beoma
He3a0080/bllﬂ Hesadoso.van HU He3a0080/bllﬂ 3a0060/baH 300060.baH

@) Ot yrucax o 0,8 0,5 2,9 43,1 52,7
TIpOIIeTypH IIpHjeMa
6) Jbybasroct ocobba 0,9 0,3 2,2 33,2 63,4
B) Bpeme uekama Ha 0,8 0.6 2.9 41,2 545
HIajiTepy
r) OGjamrmbemne
IIpOLEype TOKOM 0,7 1,2 2,8 38,7 56,6
npujemMa
2) Bpewe zo evewuraja y 0,5 0,5 1,8 37,3 59,9
coly ! ’ ! ’ ’
b) Omurmu yrieax 0,4 0,5 2,3 35,3 61,5
MIPUJIIMKOM OTITYyCTa

6. /la 1 Bac je oco6/be ynmo3naJo ca:

a He

a) [IpaBoM Ha carIacHOCT 3a MPEIOKECHY MPOLEAYPY 91,4 8,6
0) Jly>)kHOoCTHMa MaIfjeHaTa Ha OJICIbCHY 92,5 7,5
B) HaunHOoM npuroBopa u skajaodu y cirydajy He3aI0BOJbCTBA 81,8 18,2
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7. Koamnko cTe 3210BOJbHH YCJIYramMa cCeCTPUHCKe Here TOKOM GopaBKa y 00 THUIHN ?

Beoma Hu 3a0060ban Beoma
Hezaooeoman 3adosoman
He3a0060.6aH HU HE3a0080.baH 3A0060.6aH
) Mowrrosarse 0,1 0,2 1,4 29,6 68,7
Jby0azHoOCT ’ ' ’ ' ’
6) Bpeme yekara Ha
CECTpY KOJ XUTHE 0,1 0,1 2,7 30,2 66,9
norpebe
B) OQjamimeme
poLeaypa, TECTOBA U / 0,6 3,0 31,9 64,5
TpeTMaHa
r) Jby6aznoct npema
4JIAHOBUME HOPOIMLE U / 0,1 15 31,3 67,1
[TOCETHOLMMA
1) Omiire 3a10BO/BCTBO
CECTPUHCKOM HETOM / / 18 27,8 704
8. Kouamko cre 3210B0JbHH YCJIyrama JjeKkapa TOKoOM 0opaBKa y 00JTHMIU?
Beoma Hu 3a0060ban Beoma
Hezaooeoman 3adosoman
He3a0060.6aH HU HE3a0080.baH 3A0060.6aH
8) Cnipemsoct 12 yiajy 0,3 0,2 2,4 30,1 67,0
OJrOBOPE Ha MHUTAKA ! ! ! ! !
6) OGjammbemne
npomeaypa, TeCTOBa 1 0,4 0,3 2,8 32,6 63,9
TpeTMaHa
) Iourrosaree i 0,5 0,3 1,9 26,5 70,8
Jpy0a3HOCT ’ ! ’ ' ’
r) CriocoOHOCT
JIMjarHOCTHKOBAKbA 0,4 0,7 2,7 30,4 65,8
3/IpaBCTBEHUX MpoOIeMa
1) Temesuroct y 0,5 0,7 2,8 31,3 64,7
HCIIUTHBAILY ! ! ! ! !
h) Venemrocr neuersa 0,3 1,0 34 31,3 63,9
€) YIyTcTBa mpu oTImycTy 0,4 0,4 1,8 30,3 67,0
) Orire 3aJ0BOJECTBO 0.4 0.4 20 26.8 70.4

yciyraMa Jekapa

9. KouauKko cTe 3210BOJbHHU YCJIyramMa IMjarHoCTUKe U Tepanuje TOKoM 0opaBKa y O0JHUIU ?
Beoma Hu 3ado60.nan Beoma *Hucam
He3aooeoman Hu 3adoeovan
HEe3a0060.baH 3a0060.an | kopucmuol na
He3a0060.baH
) JlaGoparopuja 0,5 1,4 1,4 35,0 61,7 44,9
6) Kapauosoruja
(EKT, Tect 0,2 1,2 2,6 30,7 65,4 51,3
onrepehema)
B) Pammomnoruja
(penaren, ynTpassyk, 0,6 2,0 4,3 32,7 60,4 66,8
CKEHEP)
r) dusikania 0,4 0,9 1,9 25,4 71,4 24,9
Teparnuja
1) Omire
SANOBOTBETEO 0,4 0,3 1,9 28,4 69,1 25,0
yciayrama
JIUjarHOCTUKE

*V kononu je npuxazan 36up % xopuchuxa xoju nuje kopucmo oopelene oujaznocmuuke u mepanujcke ycayee u % nayujenama
Koju Hucy o0zoeopunu nHa humarse. [Ipoyenmu 3a0080/6cmea cy NPUKA3aHU 3a KOPUCHUKE KOJU CY KOPUCIUTU YCTIyee, Mj. KOju ¢y

OC)ZOGOPLUZU HA numareve.

89




10.KoJHKo cTe 3210BO/bHH YCJIyraMa ucXpaHe TOKOM 0OpaBKa y 00JHUIH?

Beoma Hu 3a0060ban Beoma
He3a0060.6aH Hesadosoman HU HE3a0080.baH 3adosoman 3A0060.6aH
8) Bpewe cepuparsa 0,5 0,7 3,6 42,0 53,2
XpaHe
6) Hauun cepBupama 0.4 0,9 3.9 41.0 537
XpaHe
B) VKyc XpaHe 0,7 1,7 9,2 39,5 48,9
r) Temneparypa xpane 0,2 1,6 7,7 40,6 49,8
n) Konuunna xpane 0,5 1,0 5,6 40,6 52,3
1)) PazHOBpCHOCT XpaHe 0,8 1,9 7,4 38,8 51,1
e) Oxrosapajyha nujera 0,3 1,8 57 40,3 51,9
) Omiire 3aJ0BOJECTBO
yc)nyraMa o 0,3 1,1 5,0 40,7 52,9
11. Kosinko cTe 32I0BOJbHH yCJIyramMa cMelmTaja TokoM OopaBka y 60HuIM ?
Beoma Hu 3a0060.ban Beoma
He3a00606aH Hesadoso.van HU HE3a0060.6aH 3adosonan 300060.baH
a) Yio6HocT KkpeBeTa 1,2 2,9 6,8 41,7 47.4
0) Yucroha cobe / 1,8 4,6 38,9 54,6
B) Temneparypa y cobu 1,0 2,8 7,0 36,8 52,4
r) Onpema cobe 0,5 2,8 6,7 40,7 49,3
n) Yucroha Toanera 1,2 2,3 7,9 37,4 51,2
OmiiTe 3a10BOJbCTBO
D e 0,3 0,9 4,9 41,0 52,8
12. Ko1uko cTe 3210BOJbHU OPraHU3aIHjoM moceTa?
Beoma Hesadosoman Hu 3a0060.ban 3adosoman Beoma
He3a0060.6aH HU HE3a0080.baH 3A0060.6aH
a) Bpeme nocera 0,4 0,2 1,9 39,5 58,0
0) Myxwuna nocera 0,4 0,2 1,9 38,2 59,3
B) bpoj nocera 0,4 0,2 1,8 39,1 58,5
13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/leHO, KOKBO je y LleJJMHH Ballle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM
OOJTHMYKHM JIeueHheM?
BeoMma He3a10BOJbaH 0,7
Hes3anoBospan 0,7
Hu 3amoBossad HU HE3a40BOJbaH 3,5
3a10BOJbaH 42,2
Beoma 3amoBospan 52,9
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