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 rezultati za period januar - decembar 2012. godine

 pokazatelji definisani u Pravilniku o pokazateljima kvaliteta 
zdravstvene zaštite, Sl. gl. RS 49/2010

 analiza pokazatelja i koordinacija aktivnosti u postupku ispitivanja 
zadovoljstva korisnika i zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim 
ustanovama – apotekama koje su sprovedene u 2012. godini

 komparativna analiza period 2007-2012

Sadržaj



Obuhvat pokazatelja prema Pravilniku

 pokazatelji kvaliteta rada
 bezbednost pacijenta
 zadovoljstvo korisnika
 zadovoljstvo zaposlenih
 sticanje i obnova znanja i veština zaposlenih
 komisija za unapređenje kvaliteta rada

 Dodatno za pojedine pokazatelje, prikazani su i podaci za apoteke koje se 
nalaze u sastavu domova zdravlja

 Pokazatelji su praćeni za 38 ZU-apoteka i 38 apoteka koje se nalaze u 
sastavu domova zdravlja

 Od ZU – apoteka manje od polovine je dostavilo kompletne izveštaje za svoju 
ustanovu Katedri za socijalnu farmaciju i farmaceutsko zakonodavstvo (44,74%)



POKAZATELJI KVALITETA RADA PZZ 
FARMACEUTSKE ZDRAVSTVENE DELATNOSTI -

APOTEKE

 Procenat rashoda lekova i medicinskih sredstava usled isteka roka 
upotrebe u odnosu na ukupnu nabavnu vrednost lekova i medicinskih 
sredstava; 

 Procenat osporenih recepata pri naplati od RFZO usled greške 
apoteke u odnosu na ukupan broj realizovanih recepata apoteke; 

 Procenat recepata sa intervencijom farmaceuta u odnosu na 
ukupan broj recepata;

 Prosečan broj recepata po farmaceutu;
 Prosečan broj recepata propisanih od strane privatne prakse, a 

izdatih u apoteci, i broj izdatih recepata za lekove koji nisu na „Listi 
lekova koji se propisuju i izdaju na teret obaveznog zdravstvenog 
osiguranja“, po farmaceutu; 

 Prosečan broj naloga za medicinska sredstva po farmaceutu;
 Prosečan broj magistralnih lekova po farmaceutu;
 Broj pakovanja galenskih lekova izrađenih u galenskoj laboratoriji 

apoteke.











ZU – apoteke koje su dostavile kompletne izveštaje Katedri za socijalnu 

farmaciju i farmaceutsko zakonodavstvo



BEZBEDNOST PACIJENTA (evidencija 

neočekivanih incidenata)

 Uspostavljanje formalne procedure za registrovanje neželjenih 
događaja i opis procedure;

 Uspostavljanje formalne procedure za registrovanje neželjenih 
dejstava lekova i opis procedure;

 Broj prijava neželjene reakcije na lek;
 Procenat recepata sa administrativnom greškom u odnosu 

na ukupan broj recepata;
 Broj recepata sa stručnom greškom u propisivanju leka;
 Broj pogrešno izdatih lekova na recept.





POKAZATELJI ZADOVOLJSTVA KORISNIKA 

USLUGAMA ZDRAVSTVENE SLUŽBE



Pokazatelji zadovoljstva korisnika uslugama 
zdravstvene službe - zdravstvene ustanove apoteke



POKAZATELJI ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH U 
ZDRAVSTVENOJ USTANOVI

 Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim 
ustanovama apotekama sprovedeno u skladu sa 
metodologijom Instituta za javno zdravlje Srbije „Dr Milan 
Jovanović Batut“ 

 Koordinator aktivnosti - Katedra za socijalnu farmaciju i 
farmaceutsko zakonodavstvo Farmaceutskog fakulteta –
Univerzitet u Beogradu

 Istraživanje sprovedeno 10. decembra 2012. godine



POKAZATELJI KVALITETA RADA KOMISIJA ZA 
UNAPREĐENJE KVALITETA RADA ZDRAVSTVENE 
USTANOVE





 Najveći broj radionica, edukativnih skupova i 
seminara  - ZU Apoteka Beograd (53), a nijedan 
skup ovakvog karaktera - ZU Apoteke Gnjilane, 
Bujanovac, Kosovska Mitrovica, Gornji Milanovac i 
Velika Plana. 

 Ustanove koje nisu dostavile popunjene izveštaje o 
sticanju i obnovi znanja i veština zaposlenih su: 
Sremska Mitrovica, Paraćin, Prokuplje, Pirot i 
Kikinda

STICANJE I OBNOVA ZNANJA I VEŠTINA 
ZAPOSLENIH



ZAKLJUČAK
2011 2012

Recepti 24257.13 36374.01

Recepti privatne prakse 4748.70 7751.11

Nalozi 223.08 324.73

Magistralni lekovi 627.86 684.40

Galenski lekovi 1368793 1034428

Broj prijavljenih neželjenih 
reakcija na lekove

150 167



ZAKLJUČAK
 Pojedine procedure koje su obaveza zdravstvenih ustanova-

apoteka i dalje nisu uspostavljene u svim ustanovama. 

 Promena ili odsustvo odgovorne osobe za kvalitet  - nedostatak 
podataka – loša analitika

 U 2012. godini nije se izdvojila nijedna apoteka iz doma zdravlja 
ili zdravstvenog centra, a ZU Apoteka Novi Pazar koja se 
izdvojila prošle godine iz zdravstvenog centra ove godine je 
uredno dostavila sve tražene podatke.



Komparativna analiza-Broj 
izdatih recepata 
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Komparativna analiza-Broj naloga i 
magistralnih lekova po farmaceutu

Godina Broj naloga  za 
medicinska 

sredstva po farmaceutu 

Broj magistralnih lekova 
po farmaceutu 

2005 333.25 /

2006 71.31 /

2007 146.62 545.44

2008 284.22 830.20

2009 309.41 1065.34

2010 352.36 1243.01 

2011 223.08 627.86

2012 324.73 684.40



Zadovoljstvo zaposlenih
ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH MEĐULJUDSKIM ODNOSIMA

3,76

3,85 3,84

3,92 3,95
4,00

3,60
3,65
3,70
3,75
3,80
3,85
3,90
3,95
4,00
4,05

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

GODINA ISPITIVANJA

PR
O

SE
ČN

A 
O

CE
NA

PROSEČNA OCENA

II SUSRET SRPSKIH I SLOVENAČKIH APOTEKARA  
IZOLA, 11. maj 2013.

ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH NEPOSREDNOM SARADNJOM SA 
KOLEGAMA
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G
odina

Broj radionica, edukativnih 
skupova i sem

inara održanih u 
zdravstvenoj ustanovi 

Broj osoba koje su bar jednom
 

o trošku ustanove pohađale 
kurs, sem

inar ili učestvovale 
na kongresu ili stručnom

 
sastanku iz oblasti koja je 
relevantna za njihov rad 

Broj akreditovanih program
a 

od strane zdravstvenog 
saveta, a čiji su nosioci 
zaposleni u zdravstvenoj 
ustanovi 

2009 409 2758
2010 690 3653
2011 433 2872 88
2012 486 3385 70


