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Koju cy eaykatMuBHu UnrbeBu nporpama?

Yno3HaBaw€e ca pesynTtatuma npahewa KBanuteTa paga 34paBCTBEHUX
yCcTaHOBa NpumapHe 3gpaBcTBeHe 3alUTUTEe Ha OCHOBY NoOKa3aTerba
KBanuTeTa Koju cy pyTuHCk/ npaheHun y 2012. roguHn v n3selutaja o
NHTEerpncaHum nnaHoBMMa ycTaHoBa

Yno3HaBake ca pe3ysiTatTnMa UCTpaxXnBaka 3aa0BOJbCTBA KOPUCHUKaA
ycnyrama y 3gpaBCTBEHNUM YCTaHOBaMa npmMapHe 3apaBCTBEHE 3alUTUTE Y
2012.

YnosHaBah€ ca pesyntatumMa UcTpaxveaha 3af4o0BOSbLCTBA 3aNOCNEeHUNX
y 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa npumapHe 3apascTteBeHe 3awtute y 2012.

Yno3HaBawe ca pesynTtatuma npahewa KBanuteTa paga 34paBCTBEHUX
yCcTaHOBa anoTeKa Ha OCHOBY MokasaTesba kBanurteta npaheHnx y 2012.
roguHn n moryhHocTu 3a yHanpehewe KBanuTeta paga n 6e3degHocTH
nauujeHarta y anotekama.

HeonxogHocT uaMmeHe nNpaBuUIiIHUKA O NOKa3aTesbMMa KBanuteTa Kpo3
yHanpehewe u n3ameHy nokasaTterba KBanurteta, ysojerseM HOBUX
obnactm n ykibyumBaweM (hMHaHCUpaH-a Npema KBanuTeTy, Kao U
YKIby4yuBaH-€ NnpuBaTHe npakce y cuctemMm npahewa KkBanuteTta



Koja 3Hawa he ctehu yyecHnun?

Opabup nokasaTerba 3a MepeHe KBanmTeTa
30paBCTBEHE 3alUTUTE

OoeHTnduKoBake orpaHnyeHa nokasarterba Ksanureta
N HLUXOBO Kopullhere 3a nopenerwe KBanuTeTa paga
30paBCTBEHNX YCTaHOBA

YnoTtpeba aHanmse 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA U
3anocneHux y nobosbluaky KBanuteTta 34paBCTBEHUX
yCcTaHoOBa

HajHoBUjn TpeHOoBU y npaherwy U YHanpehewy
KBanuTeTa 34paBCcTBeHe 3awTute y EBponu n ceBeTty U
npunarohaBake HalluM yCcroBmma



Koje BewTnHe he ctehun yyecHnumn?

* KpuTuyka npoueHa
BanMOHOCTU MHAOUKATOpa
KBanuTteTa.

 HauyuH nHTerpucara
CBUX efnlemMeHaTa
npahewa KkBanuteTay
nraHoBe paja ycTaHoBa
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NokasaTeru nsabpaHnMx nekapa

OpjeHTucaHu Ka
perncTpoBaHnm
‘onpegerbeHnM” KopucHmumma

Mory ce npatuTt No nekapy v
3a ueny cnyxoy

OwmoryhaBajy ysug y “rowuy
KapuKy” y cnyxou

OwmoryhaBajy nnaHupame
NPEBEHTUBHUX yCryra

Oajy moryhHocT yHanpehera/
Kopuroeara y TOKY roanHe

OcnukaBajy TUMCKW paj nekapa u
MeOULIMHCKE CecTpe

YKa3yjy Ha cuctemcke u
opraHusaumnoHe npobneme
30paBCTBEHE 3alUTUTE

OwmoryhaBajy HarpahuBahe
yCrnewHoCTu



NokasaTeru nsabpaHnMx nekapa

YcknaheHun ca Havyenmma u
LUurbeBnMMa 30aBCTBEHE
NonnUTUKE

YcarnaweHu ca Bognimma
nobpe npakce (3gpaBcTBeHa
3aliTuTa 3acHOBaHa Ha
OoKasnma)

[lpeactaBrbajy OCHOB 3a
ycrnocTaBSbawe CTaHgapaa

OwmoryhaBajy nopehere ca
nokasaterbuma KBanuteTta y
apyrum 3emrboama

OwmoryhaBajy npahere 13
enNeKTPOHCKOr KapToHa/

doakTypa

[ajy moryhHoCT 3a eBanyauujy
nojeguHayHor paga nsabpaHmx
nekapa

[lajy moryhHoCT 3a
NCTpaXkmBayky OenaTtHoCT

Bpwe npunpemy 3a yBohere
HOBMX rnokasartesba (OECD).



3ajeAHUYKM NoKa3aTesrbu

[TpoueHaT perncTpoBaHMX KOPUCHUKA KOju cy U3 DUNo Kor pasrora
rnoceTunm ceor ndabpaHor fnekapa - roBOpu y Kojoj Mepu je
n3abpaHu rnekap aktmeaH y obesbenueary 3apaBCcTBEHE 3aLUTUTE
nauuvjeHTMMa Ha CBOjOj JINCTM.

OOHoC NpBUX U NMOHOBHUX Nperneaa paaun nevdexwa Kog nsabpaHor
rekapa - ykasyje Ha cCnocoOHOCT 1 BELUTUHY Jiekapa Aa peLumn
34paBCTBEHU NPodiem.

OpgHoc bpoja ynyTa usgatux 3a cneymjanmucTUYKo-KOHCYNTaTUBHU
npernen v ykyrnHor 6poja noceta kof rnekapa - ykasyje Ha yrory
n3abpaHor fnekapa onwTte MeguuuHe Kao ,JdyBapa Kanuvje” 3a ynas
Y 30paBCTBEHN CUCTEM.

[poueHaT npeBeHTUBHUX Nperneda y ykynHom 6pojy npernena u
noceTa Ko nekapa - QUPEKTHO yka3yje Ha yaeo NPeBEeHTUBHUX
npernega y ykynHom 6pojy ycnyra nsabpaHor nekapa.



[NokaszaTesrbu KBanuteTa usabpaHux nekapa no

cnyx6ama, P. Cpbuja 2012.

OnuwrTa
MeguuMHa

72,8

1,6

20,4

4,1

3apaBcTBEHa
3awTuTa geue
W WIKOJICKE

neue

83,1

0,5

11

22,3

3apaBcTBEHa
3awTuTa 63,1
XeHa

0,9

7,2

45,6




NokasaTerbou KBanuteTa y npMmMmapHoOj 34paBCTBEHO]

3awTnTK no cnyxo6ama, P. Cpouja 2008-2012..

VII-XII/ VII-XII/
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

Onwra

veamumHa 217 260 256 237 204 58 5,0 5,0 4,4 4,1

3ApaBcTBeHa

3aliTUTa aeule n

lukoncke aetie 148 145 141 106 M1 195 188 202 218 223

3ApaBcTBeHa

salllTuTa xeHa 17,7 205 252 82 72 480 525 50,2 438 456




Noka3aTerbu KBanuteTa y cnyxom onwrte meauuunHe (1),
P.Cpb6uja, 2011-2012.

2012 2011

MpoueHaT enmsoaa ca ToHsunodpapumHruTtmcom (JO2,
JO3) KoAa Kojux je Kao nNpsa Tepanuja opavHupaHa
Tepanuja NeHMUM/IMHOM.

NMpoueHaT perMcTpoBaHMX KOPUCHMKA Y HYUjU je
3ApaBCTBEHU KAPTOH yBenexkeHa BpeaAHOCT KPBHOT
npuUuTUCKAa, MHAOEeKC TesnlecHe mace - UTM, nyLwiaydkm
CTaTyC U Npenopy4yeHum caseTm 3a 3/1pasBo NnoHauwlame.

MpoueHaT o6onenmx oa wehepHe 6onectum (E10-E14)
Ko Kojux je 6ap jeagHom oapeheHa spegHOCT
rMUMKoAM3upaHor xemorsnobuHa (X6A1u).

MpoueHnaTt o6onenux oa wehepHe 6onectu (E10-E14)
KOoju cy ynyheHwu Ha npersnieq o4Hor gaHa.

NMpoueHaT o60os1eInMx 04 NOBULLEHOT KPBHOT MPUTHMCKA

(M10-M15) KoA, KojuX je Ha NocNeaArbeEM KOHTPO/THOM

nperneay, BpeAHOCT KPBHOT MpUTHUCcKa 6mnaa HuKa oA,
140/90.

OaHoc 6poja ynyTa Msaatmx 3a cneumjaimcTmykKo-
KOHCYNTAaTUBHMU Nperneq v ykynHor 6poja nocerta Koa,
nekxkapa

NMpoueHaT perMcTpoBaHmMX KOPUCHUKA KOjU Ccy 3 6uno
KOr pas3siora nocetTmnum csor nsabpadHor nexkapa.
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lNoka3aTerbu KBanuTteTa y cnyom onwrte meauuunHe (2),
P.Cpb6uja, 2011-2012.

2012 ®2011

O6yxBaT perucTpoBaHUX KOPUCHUKA CTapujux of, 65 ﬁ 11.7

roguHa BBI-(LI,MHaLlIdjOM MPOTKUB CE30HCKOTr rpuna. 12.8

MpoueHaT percTpoBaHUX KOPUCHUKA CTapujux og, 50

6.0
roAuHa KojuMa je ypaheH TecT Ha KpBaBJ/berbe Y

CTONUUYM (XeMOKYAT TecT). 4.7
MpoueHaT NpeBeHTUBHUX Nperneaa y yKynHom 6pojy 4.1
nperneza v noceta Koa, fexkapa. 4.4

OAHOC NPBUX U MOHOBHUX Nperaeaa paau nedera Koa, 1.6
usabpaHor nekapa 1.9

11



n3abpaHor nekapa, no okpysuma, P.Cp6uja 2012.

MpoueHaT perncTpoBaHMX KOPUCHMKA KOjU Cy U3 GUNo Kor pasnora noceTunu ceor
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OaHoc 6poja ynyta nsgatux 3a cneuujanncTUYKo-KOHCYNTaTUBHU npernen u

YKYNHOr 6poja noceTta KoA nekapa, no okpysmma, P.Cpbuja 2012.
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MpoueHaT obonenux oa noBuLlleHor KpBHor nputucka (U10-U15) koa Kojux je Ha nocneaHwem

KOHTPOSTHOM nperneay, BpeAHOCT KPBHOI NpuTUCKa 6una Huxa on 140/90,
no okpysuma, P.Cp6uja 2012
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lNMpoueHaT pernctpoBaHUX KOPUCHUKaA cTtapujux oa 50 rogmHa Kojuma je ypaheH

TeCT Ha KpBaBJbeHe Y CTONMMUMU (XeMOKYNT TecT), no okpy3uma, P.Cpb6uja 2012
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MNMpoueHat obonenux oa wehepHe 6onectu (E10-E14) koju cy ynyheHun Ha npernen

OYHOr AHa,no oKkpy3uma, P.Cpouja 2012
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OOyxBaT perMcTpoBaHUX KOPUCHUKA CcTapujux oa 65 rognHa BakuMHaUMjoM NPOTUB
ce30HcKor rpuna, P.Cp6uja 2008-2012

14.6

11.7

2008 2009 2010 2011 2012
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MpoueHaT perucTpoBaHMX KOPUCHMKA KOjU Cy M3 GUNO Kor pasnora
noceTunn cBor nzabpaHor nekapa. 6,8 2,8

OpHoc npBUX U NOHOBHUX MNperneaa pagu ne4vyetwba Koa V|336paHOl' JleKapa

1,9 1,6
OpHoc 6poja ynyTa m3gaTux 3a cneuujanmMcTUYKo-KOHCYNTaTMBHM Npernes u
yKyrnHor 6poja noceTa Ko nekapa 23,7 20,4
MpoueHaT NpeBeHTMBHUX NperneaAa y ykynHom 6pojy nperneaa v noceta
KoA nekKapa. 4!4 4!1
OObyxBaT perncTpoBaHMX KOPUCHUKA CTapujux oA 65 roagnHa BakLMHaLMjoM
NPOTUB CE30HCKOT rpuna. 12,8 1,7
MpoueHat o6onenux og nosuweHor kpeHor nputucka (U10-U15) kop kojux je
Ha nocneaweM KOHTPONTHOM Nperneay, BpPeAHOCT KPBHOT NPUTUCKA 6una 49.3 48.7
Huxa og 140/90. ’ ’
MpoueHat o6onenux op wehepHe 6onectn (E10-E14) koju cy ynyhenu Ha
npernea O4HOr AHa. 30,1 38,3
MpoueHat o6onenux op wehepHe 6onectn (E10-E14) kop kojux je 6ap
jeaHoM oapehieHa BpeAHOCT FMMKONM3MpaHor xemorno6uxa (X6A1w). 33,3 44,9

lMpoueHaT perncTpoBaHUX KOPUCHMKA Y YMjU je 3APABCTBEHMN KapTOH
ybenexeHa BpeAHOCT KPBHOT NPUTUCKA, MHAEKC TenecHe mace - UTM, 23.2 34.9
NyLwWayku CTaTyCc U NPenopyyeHmn caBeTy 3a 34paBo NOHaLLAkE. ’ ’

lMpoueHaT perncTpoBaHUX KOpPUCHMKa cTapujux oa 50 roamHa Kojuma je
ypafeH TeCT Ha KPBaBIbLEHE Y CTONMULM (XEMOKYNT TecT). 4,7 6,0

MpoueHat ennsopa ca ToHsunodapunrutucom (J02, J03) ko kojux je kao
npBa Tepanuja opauHUpaHa Tepanuja NEHULMINHOM. 27,0 29,2

©e ©66 ©e© 686



Mokasaterbu KBanuTteTa y Crnyxou 3gpaBCTBeHe 3aluTuTe geue, LWKOJicKe aeue n omnaauvHe (1),
P.Cpb6uja, 2011-2012.

H2012 ®2011

O6yxsaTt geue y 15. roanHU ¥UBOTA 89.5
KOMMNNETHOM MUMYHU3ALUjOM 822

MpoueHaT npeAarojasHe/rojasHe AeUe y Yujm je
3[1paBCTBEHU KApTOH ybeneeH crartyc
YXPakbeHOCTU U AT CaBeT O NPaBUIHO)...

63.8

36

[MpoueHaT enu3oaa ca akyTHUM MHdeKumnjama
ropsbux AucajHux nytesa (J00-J06) Koz Kojux je
npv NpBOM Npersieay NPonucaH aHTUOUOTUK.

47.9
47.2

!

MpoLeHaT perucTPoBaHUX KOPUCHMUKA KOju Cy
13 6UNO KOr pa3nora NoceTunun ceor usabpaHor
neKkapa.

o
N
N
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lNoka3aTerbu KBanuTeTa y cryxou 3apaBcTBeHe 3alITUTe Aeue, LUKOJICKe aeue u
omnaauHe (2), P.Cpo6uja, 2011-2012.

H2012 ¥2011

MpoueHaTt enn3oaa ceux obosbera Kog aele — 10.4
NeYeHUxX aHTUBMOTULMMA Y KOJUM je '

OpAMHMpaHa amnyaupaxa Tepanuja. 10.6

MpoueHaT NPEeBEeHTUBHUX NPerneaa y yKynHom

Opojy nperneaa u noceta KoA NeKapa. 21.8
OaHoc Bpoja ynyTausaatmx 3a
CNeumjaIMCTUYKO-KOHCYNITAaTUBHM Npernes u ‘ | -

yKynHor 6poja noceta Kog nekapa

OZHOC NPBUX ¥ NOHOBHUX Nperneaa paau
neyerba Koa nsabpaHor nekapa

20



MpoueHaT NpeBeHTUBHUX Nperneaay yKynHoM 6pojy nperneaa n noceTa Koa

nekapa (neaujartpa), no okpysuma, P.Cpbuja 2012.
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lNMpoueHaT ennsona ca akyTHUM UH(eKumnjama ropwsux aucajHux nyresa (J00-
J06) Koa Kojux je npu NpBOM nperneay nponMcaH aHTUGMOTUK, MO OKPY3UMa,
P.Cp6uja 2012
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CeBepHO bayku
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[omopaBCcKK
Koay6apcku
Jy*KHO baHaTCKK
JabaaHnuKu
MopaB14KK
[MMPOTCKMU
MYUHCKH
CeBepHO baHaTCKu

K

« 3Hauaj nokasaTesba 3a KBanuTeT: yKasyje Ha noliToBake Boam4ya nobpe npakce

3a NpuMeHy aHTMBNOTCKe Tepanuje U paumoHanHy ynotpeby aHTMbnoTumka
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lNMpoueHaT ennsona cBMX 06orbewa Koa Aeue rfie4eHUX aHTUoMoTMLMMa y Kojum

je opauHMpaHa amnynupaHa Tepanuja, no okpysuma, P.Cpbuja 2012.

/35.0 y

30.0 -

25.0

20.0 -

15.0 ~

10.0 -

3.0 -

0.0 -

UHIHUR|
UARUIUO |
UXhUHergef
elMXOL3A U 08020Y
uxogedonoy|
uxmed
uxogeHAToly
uxadog

u¥oLeHeq oHdaga)
UNheq OHTeues
U¥IHeghe N
unadenaleg
UHIHWIE(

YIn9dd
uxhugedop
unadoguierg
uxIwad)
unadegAroy
UxaleHeq aHTad)
UNILEHE] OHKA[
uralurewAm
Ux293h1HEdg
uxl9emuH

UNheq OHKAT
uxaTedlioaq
Uxheq oHdaga)
uxILOduU||

3Ha4aj noKka3aTesba 3a KBanuTeT: yKasyje Ha KBanuTeT 1 KOHdop Tepanuje

aHTUbmnoTmumma Ko aeue
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lNMpoueHaT npearojasHe/rojasHe geue y Yvju je 3apaBCTBEHM KapTOH yoerexeH

cTaTyC yXpaweHOCTU M AaT caBeT O NpaBUITHOj UCXpPaHU, NO OKpy3uma, P.Cpouja

2012
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3Hauaj nokasaTerba 3a KBanuTeT: ykasyje Ha MeHalLMeHT bakToprMa pusnka Kof

aeue.
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O6yxBat geue y 15. roagMHN XXMBOTA KOMMNJIETHOM UMYHMU3aLMNjOM,NO OKPYy3nMa,

P.Cp6uja 2012
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3Havaj noKasaTesba 3a KBanuTeT: YKa3yje Ha akTUBHY ynory nsabpaHor negujatpa

y obyxBaTy geue BakuMHaLWjOM

25



YHanpehewe

Ha3uB nokasarerba 2011 2012 nokasarerba
lMpoueHaT perncTpoBaHUX KOPMCHUKA KOjU Cy U3 OUNO Kor 592 831
pasnora noceTunu cBor usabpaHor nekapa. ’ ’ @
OpHoc npBKUX M MOHOBHUX Nperneaa paau nevyewa koa usabpaHor 0.6 05 @
nekapa ’ ’
OpHoc 6poja ynyTa u3gaTtmx 3a cneLmjanucTmyuKo-KOHCYNTaTMBHM 10.6 111
npernea v yKynHor 6poja noceTa kog nekapa ’ ’ @
MpoueHaT npeBeHTUBHUX Nperneaa y ykynHom 6pojy nperneaa u 218 993
noceTa Kop nekapa. ’ ’ @
MpoueHaT enn3oaa ca akyTHUM MHEKLMjaMa roptbux AncajHUX
nytesa (J00-J06) Koz Kojux je npu npeOM Nperneay nponucaH 47,2 47,9 @
aHTUOMOTHK
MpoueHaTt enn3ofa cBMX 060rbetba Koa AeLie feYeHnx 10.6 10.4
aHTUOMOTULMMA Y KOjUM je OpAMHMPAHa aMnynupaHa Tepanuja. ’ ’ @
MpoueHaT npearojasHe/rojasHe Aeue y Yuju je 3apaBCTBEHU
KapTOH yOenexeH CTaTyc yXpambeHOCTU U AaT caBeT O NPaBUITHOj 36,4 63,8 @
UCXpPaHM.
OOyxBar geue y 15. roauHu XMBOTa KOMNIIETHOM UMYHU3ALMjOM 82,2 89,5 @

NO
(ep}




lNoka3aTerbu KBanuTteTa y crnyxou sapaBcTBeHe 3awTuTe XeHa (1),
P.Cpb6uja, 2011-2012.

M2012 ®2011

[MpoueHaT KopucHUUa oA 45 Ao 69 roamHa
CTapoCTH Koje cy ynyheHe Ha mamorpadumjy o,
6uno Kor nsabpaHor ruHekonora y...

[MpoueHaT KopucHuUua oA 25 Ao 69 rognHa
cTapoctu obyxsaheHux Uu/baHUM Nperieaom
paau paHor OTKpUBake paKa rpaunha...

[MpoueHaT NpeBeHTUBHUX Npernenay
yRynHom 6pojy nperneaa v noceta Koa,
rTMHEeKonora.

MpoueHaT perncTpoBaHUX KOPUCHULA Koje cy
13 B1no Kor passiora noceTusie CBOr
n3abpaHor rMHeKonora.

63.1
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lNoka3aTerbu KBanuteTa y crnyxomu 3apaBcTBeHe 3alTuTe XeHa (2),
P.Cp6uja, 2011-2012.

2012 H2011

OpaHoc 6poja ynytausgatux 3a 79
CNeunjaMCTUYKO-KOHCY/ITaTUBHK Npernea v
yKynHor 6poja noceTta Kog, ruHekonora./ Ha

100 noceTta 8.2

OAHOC NPBUX M NOHOBHUX Npernena paau
nevyerba Koa n3abpaHor rMHeKonora.

—
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2012.

lNMpoueHaT KopucHuuUa oa 25 ao 69 roguHa ctapocTu odbyxBaheHuUx LunrbLaHum
npernegomM pagu paHor oTkpuBame paka rpnuha martepuue,no okpysmma, P.Cpbunja
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lNMpoueHaT KopucHuua oa 45 no 69 roguHa ctapocTu Koje cy ynyheHe Ha

Mamorpadumjy y nocneawunx 12 meceum, no okpysmma, P.Cpouja 2012.
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MpoueHaT perucTpoBaHMX KOPMCHMLIA KOje Cy M3 6uno

53,5 63,1 0
KOr pasnora nocetuse CBOr nsabpaHor ruHexonora.
OfgHoc npBMX M NOHOBHUX NperfneAa paau nevyewa Ko 19 09 @
u3abpaHor ruHekonora. ’ ’
OpHoc Opoja ynyTta usgatux 3a cneyunjanucTuyko-
KOHCYNTaTUBHM Npernea n yKynHor 6poja noceta Koa 8,2 7,2 @
ruHekonora./ Ha 100 noceta
MpoueHaT npeBEHTUBHMX Nperneaay YKynHom opojy 43.8 45.6 :
npernena v noceTa Kof rmHeKonora. ’ ’
MpoueHaT kKopucHUUa oA 25 1o 69 rogmHa cTapocTu -
obyxBaheHWX UurbaHUM npermeaoM paau paHor 17,4 19,8 0
OTKpMBame paka rpnuha matepuue.
MpoueHaT kopucHUua oA 45 0o 69 roguHa cCTapoCcTh Koje
cy ynyheHe Ha mamorpadmjy oa 6uno kor nzabpaHor 16,5 20,8 0

rMHekonoray nocnegwux 12 meceuu.

—_—
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Ha3uB nokasatema 2011 2012 | Ynanpeheme

[IpoueHar gene y ABaHAeCTOj rOAUHHU XKUBOTA

o6yxBaheHHMX JIOKa/THOM IUTUKALUjoM 79.0 81.1 @

KOHIeHTPOBaHUX (Jiyopuja
[IpoueHar aene y ceAMOj rOAUHHU }KUBOTA Ca CBUM 3/JpaBUM
V6 30.9 33.6 @

youma
[IponeHaT Aene y ABaHAECTOj TOAUHHU »KUBOTA 00yxBaheHuX
JIOKAQJITHOM aIUIMKALHMjOM KOHLLEeHTPOBaHUX ¢Jiyopuja 80.1 85.6 @
IIpoueHar aene y ABaHAeCTOj TOAUHM KUBOTA Ca CBUM
3ApaBUM 3yOUMa 25.7 29.9 @
KEII xoza gene y ABaHAeCTOj rOAUHHU *KUBOTA 2.7 2.6 @
[IpoueHaT Aene KoA KOjUX je HA 06aB€3HOM CUCTEMATCKOM
nperieay y ceAMOM pa3peAy OCHOBHE LIKOJie yTBpheHo 52.7 54.2 @
NPUCUCTBO HeJlIeYeHUX OPTOAOHTCKUX aHOMaJIFja
[IpoueHaT Aene KoA KOjUX je HAa 06aB€3HOM CUCTEMATCKOM
nperieay y rpehem paspeay cpeame mkoJie yreBpheno 52.5 54.7 @
NPUCUCTBO HeJlIeYeHUX OPTOAOHTCKHUX aHOMaJIFja
[IpoueHaTt TpyaHULA 06yxBaheHNX NpeBEeHTUBHUM 402 443 @
npersae oM ) )
[IpoueHaT nanyvjeHaTa ctTapujux oz 18 roarHa >XKUBOTa KOJ, @
KOjHX je KOH3epBaTUBHO TPeTHpPaHa NapoAOHTONaTHja 8.5 11.8
29|

IIpoueHaT NOHOB/bEHUX UHTEPBEHIIHAjA 8.8 5.2 @




MOKA3ATEIbU KBAJIUTETA PAOA NATPOHAXHUX

Cly>XXe JOMOBA 3[1PABJbA

Hasue nokasaTersa 2011 | 2012 | YHampehewe
nokasaTterba

NMpoceyaH Opoj NaTpoHaXXHUX noceTa 33 4.6
no HoeopohjeHOM peTeTy ' '
O6byxBat HoBOopoheHYaau NpBOM 67% 100% @
naTPOHa>XHOM MOCEeTOM
MpoceyaH 6poj NnaTPOHaXXHUX noceTa 13 1.9 @
no ogoj4yety ' .
MpoceyaH 6poj naTpoHaXXHUX NoceTa 0.16 0.25 @

no oco6u crapmjoj oa 65 rogpuHa
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NMOKA3ATEIbU KBAJIUTETA Y CNMELUUNJATTIUCTUYHKO-
KOHCYIITATUBHAM CNNYXBAMA

[lpoceyHa Oy)XuHa YeKkaH,a Ha 3aKkalaHu rnpeu ripearneod, o0
JasrbaHba rnayujeHma crieyufanucmu4ko-KOHCY/ImamueHOj Criyxobu
00 8peMeHa 3aKa3ueaH-a ripearieda

YkynaH 6poj camu y HedesbU Kada criyxba padu rnornooHe

bpoj 0aHa y meceuy kalda je omo2yheHo 3aKka3usaHe
crieyujanucmuykKo-KOHCyrImamuesHuUx rpearieda

[lpoueHam 3aka3aHux rnocema y 0OHOCY Ha yKyrnaH 6poj nocema y
crieyujasiucmuyKo-KOHCYimamueHoj criyxbu

[lpoueHam nauujeHama Koju cy rnpumMsbeHU KOO riekapa y poKy o0
30 mMuHyma 00 8pemMeHa 3aKka3zaHo2 mepMuHa (
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lNokasaTerbm KBanuteta cneunjariucCTMYKO-KOHCYNTaTUBHUX CIYXOu,
N33, Cpbuja, 2012.

MpoceyHa
AYXWHA YeKatba

Ha 3aKa3aHu MpoueHat MpoueHar
Bpoj MpoueHar npBsu npernen, 3aKasaHux nauujeHaTa Koju
HA3UB 3APaBCTBEHU | 3APaBCTBEHU |  Of jaBibatba nocetay OgHoOCy | Cy NPUMILEHM
CIELIMJANIMCTUYKE X yCTaHOBa | X ycTaHoBa naupjenTa Ha yKynaH 6poj koA nekapa y
CIYKEE Koje cy Koje He cneumjanmcTnyko noceray poky op 30
pocrasune 3aKasyjy -KOHCYNTaTMBHOj | CNeLujannucTMyYKo MUHYTa oA
nopartke nperneae cnyxo6u go -KOHCYNTaTUBHO] BpeMeHa
BpeMeHa CIyXO6m 3aKasaHor
3aKasvBatba TepMUHA
nperneaa
WHTepHa MeauumHa 116 29 9,3 53,7 92,1
MueymodhTManonoruja 64 56 24 28,1 87,1
Odpranmonoruja 84 39 11,3 47,6 89,1
OTopuHOonapuHronoruja 61 59 3,9 27,1 97,1
Meunxunjatpuja 82 45 11,4 47 90,1
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YnopeaHu npukas nokasatesbu KBanuteTa cneumjanmMcTMUYKO-KOHCYNTaTUBHUX cnyxowm, N33,
Cpb6wuja, 2007-2012

WU3BELLTAJHU NEPUOA
07-12/07 | 2008 2009 2010 | 07-12111 | 2012 | 07-12/07 | 2008 2009 2010 | 07-12/11 2012
HA3MB
CNELWJ
ATUCTU | nMpoceyHa myXMHa Yekarba Ha 3aKa3aHW NpBU Nperneq, oA
cnw(EBE jaBrbama nauujeHTa cneumjanMcTUYKo-KOHCYNTaTMBHOj MpoueHat 3aKka3aHUX noceTa y OA4HOCY Ha yKynaH 6poj
cnyx6u 0o BpeMeHa 3aKa3uBaa nperneaa (aaHm) noceTa y cneuujanMcTUYKo-KOHCYNTaTMBHOj cnyxom (%)
WUHTepHa
MeauMLM 8,7 11 1,7 10,6 11 9,3 43,9 39,5 31 47,6 50 53,7
Ha
MHeymo
davon | 3,9 3.2 5.4 5,7 4 24 19,9 16,5 13,8 16,7 25,9 281
oruja
Odrranm
onorwia | 129 | 12| 1040 | 11 | 116 | 13 | 352 | 304 | 341 | 388 | 398 | 47,6
OtopuHo
napuHro 4 2.1 2,7 4.2 4 3,9 15,6 10,6 15,6 22,8 24,6 271
noruja
95 | &7 | 77 | 88 | 9 | 114 | 436 | 363 | 336 | 356 | 423 | 47
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Yyewhe (%) [loMoBH Yyewhe (%)
Bpcra npurosopa | AnoTeke BpCTe AMDABILA BpCTe 2011 2012

npuroBopa ap npuroBsopa
Keanuter
3APABCTBEHNX 15 10.1 181 7.7 9,2 7,0 @
ycnyra
MocTynak
30paBCTBEHUX
pagHuKa un
P ApaBCTBEHIX 18 12.1 794 337 233 25,2 @
capagHuka
HauuH HannahuBamwa
30paBCTBEHUX
ycnyra 18 12.1 53 2.2 3,2 2,4 @
OpraHu3auuja
3ApaBcTBeHe cryxbe | g 34 331 14.0 11,3 12,7 @
Bpeme yekara Ha
SApaBCTBEHE ycnyre 23 15.4 230 9.8 21,7 13,5 @
PedyHpaumja
HOBMAHWX CpeAcTasa | g 16.8 210 8.9 74 12,1 @
Mpaga nauyjenara 16 10.7 274 11.6 12,6 14,0 A |
Dpyro 29 19.5 285 12.1 11,3 13,1 7 |
YKynHo 149 100 2358 100 100 100




MpoueHar

NomeH yHanpehera MnanupaHo | OctBapeHo | yHanpeheHux
nokasarerba
Bpoj yHanpeheHunx nokasaterba KBanuteta 3apaBCcTBeHe 3awTute (6e3
nokasarerba 0e30e4HOCTM NauujeHaTa) y ogHocy Ha lnan, 3a nepuoa 1572 1081 68.8
U3BelTaBatba
Bpoj yHanpeheHux nokasaterna 6e36eAHOCTU NauujeHaTa y OQHOCY Ha
506 428 84.6
MnaH, 3a nepnoa n3BeluTaBama
Bpoj yHanpehenux acnekara 3afoBOSfLCTBA KOPMCHMKA Y OAHOCY Ha 1569 1203 76.7
MnaH, 3a nepuoa n3BeluTaBamwa
Bpoj yHanpeheHux acnekata 3a0BOSLCTBA 3aNOCNEHUX Y OAHOCY Ha
1019 724 71.1
MnaH, 3a nepuoa n3BeluTaBamwa
Bpoj cnpoBeaeHunx npenopyka n Mepa u3 nocneawer U3pewraja o 529 362 68.4
peaoBHOj CNOSLHOj NPOBEPU KBanuTeTa CTPYYHOr paja '
Bpoj cnposeaeHunx npenopyka n Mepa u3 nocneawer U3pewraja o 1063 834 78.5
YHYTpallk-0j NPOBEpPU KBanuTeTa CTPyYHoOr paga '
Bpoj cnpoBegeHunx npenopyka M3 3aBpliHOr U3BellTaja AreHumje 3a 1625 1367 84.1

akpeauTaumjy 3apaBCTBeHMX yctaHoBa Cpbuje
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XBAJIA HA NMAXHDHA
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